Z“‘\ Ledziny, 04.08.2014r.

B1.271.03.14.2014

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art 12a ust. 2 ustawy Pzp, oraz zgody Wiadzy
Wdrazajacej z dnia 21.07.2014r., sygn. WWPE-WR3.4230.54.5.3.2014/UO (data
s wplywu do UM Ledziny: 30.07.2014r.) na wydluzenie okresu kwalifikowalnosci
+43-_31;21 66511 wydatkéw z dnia 31.10.2014 na dzien 30.06.2015r., dokonuje zmiany w ogloszeniu o
::ggg 2 212 zaméwieniu opublikowanym w Biuletynie Zaméwien Publicznych dot. postgpowania w
| 48322166291 {rybje przetargu nieograniczonego na wybor Operatora Wykonawczego

ifax. +48 32 2166 508 o i : o gt g
e wspierajacego realizacj¢ Projektu: ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w

plliwwe ledzmey  Gminie Ledziny” prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
opublikowanym dn. 30.07.2014r. Nr 164963 — 2014.

1.w ogloszeniu bylo:
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu lub zakresu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest:

a) Swiadczenie ustug Operatora Wykonawczego, wymienionych ponizej,

b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego,
ktory jest wlasnoscia Zamawiajacego, a bedgcego w uzyczeniu  u Beneficjentow
Ostatecznych oraz w jednostkach podlegtych Gminie.

3.2. Podstawowy zakres prac obejmuje:

il 3.2.1 Do obowiazkéw Wykonawcy przedmiotu zamdéwienia bedzie nalezato pelienie roli
W progesie zarzadzania Operatora Wykonawczego, a w szczeg6lnosci:
'igmfgz;zze 3.2.1.1 Zakup hurtowego dostgpu do Internetu oraz dostarczenie go (z wykorzystaniem
1SO 2008:9001 infrastruktury sieci teleinformatycznej bgdacej przedmiotem odrgbnego postgpowania) do
100 uprawnionych gospodarstw domowych (na terenie Gminy Ledziny) oraz do 14
v susiuo pracowni w 12 jednostek podleglych Gminie (wg listy adreséw ponizej):
na platformie: - Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego 7 z
0 nowa siedziba przy ul. Stadionowej 1, 43-140 Ledziny
— Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 ul. Hotdunowska 20, 43-
143 Ledziny
— Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w
Ledzinach ul. Paderewskiego 5, 43-140 Ledziny
— Szkola Podstawowa nr 3 im.J. Ch. Ruberga, ul. Holdunowska 13, 43-143
Ledziny
— Gimnazjum nr 1 im. Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny
— Gimnazjum z Oddzialami Integracyjnymi Nr 2 im. Gustawa Morcinka, ul.
Holdunowska 72 43-143 Ledziny
—  Zespot Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny- Gimnazjum nr 3
— Zesp6t Szkét w Ledzinach, ul. Golawiecka 36, 43-144 Ledziny - Szkofa
Podstawowa nr 4 z Oddzialem Przedszkolnym
— Miejski Osrodek Kultury ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledziny
Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140 Ledziny
—~ Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny
— Miejska biblioteka publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny

—




Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej, Hotdunowska 39, 43-140 LQ(’iziny
— Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia przy Swietlicy Socjo
— terapeutycznej, ul. Ledzinska 14, 43-143 Ledziny
3.2.1.2 Parametry lacza powinny spetniaé nastgpujace minimalne wymagania:
— szybko$¢ lacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,
— szybko$¢ 1acza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
—szybko$¢ facza internetowego do uzytkownika bedacego jednostkg
organizacyjng min: 4 Mb/s,
—szybko$¢ lacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostka
organizacyjng min: 2 Mb/s,

3.2.1.3 utrzymanie przegset radioliniowych pracujacych w pasmie licencjonowanym wraz
z ponoszeniem kosztéw zwigzanych z utrzymaniem platnych kanaléw niezbednych do
ich prawidtowego funkcjonowania,

3.2.1.4 kontrolg i biezace serwisowanie wydanych zestawéw komputerowych w zakresie
sprzetu, oprogramowania, oplombowania zestawow, czas usunigcia usterek i uszkodzen —
ponizej 48 h,

3.2.1.5 Odpowiedzialnos¢ za odzyskanie sprzetu w razie nieprawidlowego uzytkowania
przez beneficjentow koncowych., podejmowanie wszelkich dzialan w tym zakresie (
odpowiedzialno$¢ majatkowa ).

3.2.1.6 swiadczenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikow projektu rozumianej jako
przyjmowanie zgloszei awarii oraz rozwiazywanie probleméw z dostarczonym w ramach
niniejszego postgpowania sprzetu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostepu do
Internetu w tym:

- telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie obowiazywania umowy
poprzez dedykowana bezptatng lini¢ typu 0800 lub za posrednictwem numeru
kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od
8-18,

= obshuge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikéw projektu za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce adres
e-mail,

- rozwigzywanie probleméw ze sprz¢tem komputerowym i oprogramowaniem w
siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo, instalacja, reinstalacja niezbgdnego
oprogramowania

- rozwigzywanie probleméw z dostgpem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

- prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych

- monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu komputerowego
obstugi gwarancyjnej,

- konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury;

3.2.1.7 nadzér nad prawidtowym korzystaniem z sygnatu internetowego
(przeciwdzialanie nieuprawnionemu korzystaniu z sygnatu),

3.2.1.8 administrowanie podlegla infrastruktura techniczng w tym:

- biezaca kontrola ewentualnych naduzyc,

- biezace utrzymanie faczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),
- biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,



- biezacym usuwaniu awarii w ciagu maksymalnie 48 godzin, zas w przypadku
urzadzen aktywnych stanowiacych wyposazenie Centrum Zarzadzania siecia - 8 godzin,

- w przypadku awarii urzadzen podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzgtu lub egzekwowanie od producenta
otrzymania urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciagloci pracy sieci,

- nieodplatng de instalacje uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego
oraz jezeli zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych elementéw do producenta lub
przedstawiciela serwisu oraz ich ponowna instalacje (ewentualne koszty naprawy, wysylki
lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

- wymiana lub naprawa uszkodzonych elementow pasywnych tj. okablowania,
masztow, uchwytéw itp., ktorych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych a nie z
powodu 0s6b trzecich lub sit wyzszych,

- sporzadzaniu okresowych raportow obciazenia infrastruktury sieciowej (punktow
dostgpowych WiFi/WiMAX oraz innych urzadzen),

- aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,

- okresowej konserwacji elementéw i urzadzen infrastruktury sieciowej,

- zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych,
prowadzeniu i biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci;

3.2.1.9 instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej w
technologii bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancja producenta,
rozumianych jako wykonywanie prac instalacyjnych elementow sieci (w tym réwniez w
nastepstwie np. przeniesien urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub
podlaczenie nowego beneficjenta ostatecznego) oraz przeprogramowanie/re konfiguracja
niezbednych urzadzen aktywnych sieci teleinformatycznej na potrzeby prawidlowosci
transmisji danych. W przypadku zmiany lokalizacji instalacji facza internetowego
oraz zestawu komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge
dostepu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Ledziny. Czynnos¢ tg
Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Cena
wyrazona w ofercie obejmowac bgdzie koszt dokonania 20 takich przeniesien,

3.2.1.10 pisemne opracowywanie - na zadanie Zamawiajacego - informacji
techniczno- ekonomicznych, dotyczacych sieci

3.2.1.11 przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu,
niezaleznie od iloci odbytych wizytacji,

3.2.1.12 Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego z zakresu
korzystania z sieci i nadzorowania jej pracy

3.2.1.13 W ramach czynnosci opisanych w pkt 3. 2.1.6 Wykonawca zobligowany bedzie
ponadto do monitorowania parametrow sprzgtu zainstalowanego u Beneficjentow
Ostatecznych i wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomoca
programu o funkcjonalnosci opisanej w punkcie 5 Opisu Przedmiotu Zamodwienia
stanowiacym Zalacznik nr 10 do SIWZ . Wymaga si¢ by Wykonawca informowat
Zamawiajagcego o wszelkich zauwazonych zmianach w parametrach zainstalowanego
sprzetu u Beneficjentow Ostatecznych,

a)Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z
aktualna baza powierzonego sprzgtu i oprogramowania uczestnikom projektu) i
przeszkoli w jego funkcjonowaniu.

b)Zamawiajacy dopuszcza, ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wlasnos¢ Wykonawcy i
po okresie swiadczenia ustugi zostanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek optat
ze strony Zamawiajacego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bedzie stanowié
whasnosci Wykonawcy, udzielona licencja winna obejmowaé instalacj¢ na urzadzeniach
przekazanych Beneficjentom Ostatecznym.



Uwaga: Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na wszystkich

100 komputerach zainstalowanych u Beneficjentéw Ostatecznych przez Wykonawce na
jego koszt w terminie 14 dni od podpisania umowy z Zamawiajacym chyba, ze strony
ustala inny termin. Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych
terminéw instalacji w/w oprogramowania u poszczegélnych uczestnikow projektu
Wykonawca dokona wlasnym staraniem w ramach realizacji niniejszego zamowienia. O
doktadnych terminach Wykonawca powiadomi Zamawiajacego poprzez przekazanie
Zamawiajacemu harmonogramu prac instalacyjnych.

3.2.1.14 Wykonawca zobowiazany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy,
wykona¢ rozpoznanie dotyczace optymalizacji wykorzystania wewngtrznej sieci
dostgpowej wi fi w 14 pracowniach zlokalizowanych w jednostkach podlegtych Gminie .
Po uzgodnieniu z Zamawiajacym, Wykonawca zobowiazany jest do wykonania tej
optymalizacji ( lacznie z reinstalacja Access Point-6w ) w terminie 30 dni od
zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy bra¢ pod uwagg zasigg i ograniczenia
wynikajace z liczby AP.

3.2.1.15 Wykonawca zobowiazany jest do obecnosci i wspierania Zamawiajacego
podczas wizyt monitorujacych i kontrolnych w ramach projektu.

3.2.2 Zakup ubezpieczenia sprzetu komputerowego tj 165 zestawow stacjonarnych , 94
komputeréw przenosnych wg specyfikacji jak w tabeli ponizej oraz infrastruktury
teleinformatycznej wykorzystywanej w ramach projektu. 100 zestawow komputerowych
stacjonarnych pozostaje w uzyczeniu beneficjentow koncowych, pozostale 65
komputerdw stacjonarnych oraz 94 przenosne w lokalizacjach w jednostkach podlegtych
Zamawiajacemu. Zakres ubezpieczenia od wszelkich szkod materialnych polegajacych
na uszkodzeniu, zniszczeniu badZ utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek
nieprzewidzianej i niezaleznej od Ubezpieczajacego przyczyny. Zakres ubezpieczenia
powinien obejmowac co najmniej nastepujace ryzyka:
® kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm
@ rozszerzenie o kradziez zwyklq z limitem na caly sprzet 20 000,00 zi
® dzialanie ognia (w tym réwniez dymu i sadzy) oraz polegajace na osmaleniu,
przypaleniu, a takze w wyniku wszelkiego rodzaju eksplozji, implozji,
bezposredniego uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego oraz w czasie
akcji ratunkowej (np. gaszenia, burzenia, oczyszczania zgliszcz),
dziatanie wody tj. burzy, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej i cieczy w
innej postaci oraz mrozu, gradu, $niegu i lodu
dzialanie wiatru, osunigcie si¢ ziemi, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie si¢ ziemi
zbyt wysokie/niskie napiecia/natezenie w sieci instalacji elektrycznej,
posrednie dziatanie wyladowan atmosferycznych i zjawisk pochodnych
koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezposrednim zagrozeniem
ze strony zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej,
koszty uprzatnigcia pozostatoéci po szkodzie.
® dla sprzgtu przenosnego uwzglednienie ryzyka uzytkowania poza miejscem
ubezpieczenia
® Klauzula likwidacyjna w sprzecie elektronicznym - zapewnia wyplate
odszkodowania w kwocie pozwalajacej zastapi¢ ubezpieczony sprzgt przez
fabrycznie nowy, o parametrach nie gorszych od sprzgtu zniszczonego
® Suma ubezpieczenia i odpowiedzialnos¢ w przypadku szkody do wartosci
odtworzeniowej
® franszyza integralna i udziat wlasny — brak
franszyza redukcyjna maksimum 300 zt.

W ogloszeniu winno byé¢:
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

11.1.4) Okreslenie przedmiotu lub zakresu zamdowienia:



Przedmiotem zamdwienia jest:

a) Swiadczenie ustug Operatora Wykonawczego, wymienionych ponizej,

b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprzg¢tu komputerowego,
ktéry jest wlasnoscia Zamawiajacego, a bedacego w uzyczeniu  u Beneficjentow
Ostatecznych oraz w jednostkach podlegtych Gminie.

3.2. Podstawowy zakres prac obejmuje:

3.2.1 Do obowiazkéw Wykonawcy przedmiotu zamowienia bedzie nalezato petnienie roli
Operatora Wykonawczego, a w szczegdlnosci:
3.2.1.1 Zakup hurtowego dostgpu do Internetu oraz dostarczenie go (z wykorzystaniem
infrastruktury sieci teleinformatycznej bedacej przedmiotem odrgbnego postgpowania) do
100 uprawnionych gospodarstw domowych (na terenie Gminy Ledziny. Lista lokalizacji
gospodarstw domowych znajduje si¢ u Zamawiajacego. Na pisemna prosb¢ Zamawiajacy
udostepni adresy zainteresowanym Wykonawcom, przy zapewnieniu przez Wykonawce
warunkéw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych) oraz do 14 pracowni w 12
jednostek podleglych Gminie (wg listy adresow ponizej):
— Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego 7 z
nowa siedziba przy ul. Stadionowe;j 1 , 43-140 Ledziny
— Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 ul. Hotdunowska 20, 43-
143 Ledziny
— Szkola Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w
Ledzinach ul. Paderewskiego 5, 43-140 Ledziny
— Szkota Podstawowa nr 3 im.J. Ch. Ruberga, ul. Holdunowska 13, 43-143
Ledziny
— Gimnazjum nr 1 im. Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny
— Gimnazjum z Oddzialami Integracyjnymi Nr 2 im. Gustawa Morcinka, ul.
Holdunowska 72 43-143 Ledziny
— Zespol Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny- Gimnazjum nr 3
— Zespot Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny - Szkotla
Podstawowa nr 4 z Oddziatem Przedszkolnym
— Miejski Osrodek Kultury ul. Holdunowska 39, 43-140 Ledziny
Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140 Ledziny
— Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny
- Miejska biblioteka publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny
Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej, Holdunowska 39, 43-140 Ledziny
— Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia przy Swietlicy Socjo
— terapeutycznej, ul. Ledzinska 14, 43-143 Ledziny
3.2.1.2 Parametry facza powinny spelnia¢ nastg¢pujace minimalne wymagania:
— szybkos¢ 1acza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,
— szybkos¢ tacza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
—szybkos¢ lacza internetowego do uzytkownika bedacego jednostka
organizacyjng min: 4 Mb/s,
—szybkos¢ 1lacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostka
organizacyjng min: 2 Mb/s,
3.2.1.3 utrzymanie w sprawnosci 20 przesel radioliniowych pracujacych w pasmie
nielicencjonowanym,
3.2.1.4 kontrolg i biezace serwisowanie wydanych zestawéw komputerowych w zakresie
sprzgtu, oprogramowania, oplombowania zestawOw, czas usuniecia usterek i uszkodzen —
ponizej 48 h (wszystkie elementy zestawu objete sa serwisem next business day),
3.2.1.5 Odpowiedzialnos¢ za odzyskanie sprzgtu w razie nieprawidlowego uzytkowania
przez beneficjentéw koncowych., podejmowanie wszelkich dziatan w tym zakresie
( odpowiedzialnosé majatkowa ).
3.2.1.6 swiadczenia ushugi pomocy technicznej dla uczestnikéw projektu rozumianej jako
przyjmowanie zgloszei awarii oraz rozwiazywanie probleméw z dostarczonym w ramach



niniejszego postgpowania sprzgtu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostepu do
Internetu w tym:

- telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie obowigzywania umowy
poprzez dedykowang bezplatng linig typu 0800 lub za posrednictwem numeru
kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8-18,

- obstuge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikw projektu za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce adres
e-mail,

= rozwigzywanie probleméw ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem w
siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo, instalacja, reinstalacja niezbednego
oprogramowania

= rozwiagzywanie probleméw z dostgpem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

- prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych

- monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu komputerowego
obstugi gwarancyjnej,

- konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury;

3.2.1.7 nadzor nad prawidlowym korzystaniem z sygnatu internetowego
(przeciwdziatanie nieuprawnionemu korzystaniu z sygnahu),

3.2.1.8 administrowanie podlegla infrastrukturg techniczng w tym:

- biezaca kontrola ewentualnych naduzyé,

- biezace utrzymanie taczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),

- biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

- obstuga awarii w trybie 4 godzin czas reakcji na zgloszona awarig oraz usuniecie
awarii w ciagu maksymalnie 48 godzin ( wszystkie elementy infrastruktury objete sa
serwisem next business day).

- w przypadku awarii urzadzen podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzetu lub egzekwowanie od producenta
otrzymania urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciaglosci pracy sieci,

- nieodplatng de instalacje uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego
oraz jezeli zaistnieje takowa potrzeba wyslanie uszkodzonych elementéw do producenta lub
przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng instalacj¢ (ewentualne koszty naprawy, wysytki
lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

- wymiana lub naprawa uszkodzonych elementow pasywnych tj. okablowania,
masztow, uchwytdw itp., ktérych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych a nie z
powodu os6b trzecich lub sit wyzszych,

= sporzadzaniu okresowych raportéw obciaZenia infrastruktury sieciowej (punktéw
dostgpowych WiFi/WiMAX oraz innych urzadzen),

- aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,

- okresowej konserwacji elementéw i urzadzen infrastruktury sieciowej,

- zapisywaniu zdarzeni systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych,
prowadzeniu i biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci;

3.2.1.9 instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej w
technologii bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancja producenta,
rozumianych jako wykonywanie prac instalacyjnych elementéw sieci (w tym réwniez w
nastgpstwie np. przeniesien urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub
podiaczenie nowego beneficjenta ostatecznego) oraz przeprogramowanie/re konfiguracja
niezbednych urzadzen aktywnych sieci teleinformatycznej na potrzeby prawidfowosci
transmisji danych. W przypadku zmiany lokalizacji instalacji lacza internetowego
oraz zestawu komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge
dostepu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Ledziny. Czynnos$é te



Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia. Cena
wyrazona w ofercie obejmowa¢ bedzie koszt dokonania 20 takich przeniesien,

3.2.1.10 pisemne opracowywanie - na zadanie Zamawiajacego - informacji
techniczno- ekonomicznych, dotyczacych sieci

3.2.1.11 przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu,
niezaleznie od ilosci odbytych wizytacji,

3.2.1.12 Przeprowadzenie szkolen dla pracownikoéw Zamawiajacego z zakresu
korzystania z sieci i nadzorowania jej pracy

3.2.1.13 W ramach czynnosci opisanych w pkt 3. 2.1.6 Wykonawca zobligowany bedzie
ponadto do monitorowania parametréw sprzetu zainstalowanego u Beneficjentow
Ostatecznych i wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomoca
programu o funkcjonalnodci opisanej w punkcie 5 Opisu Przedmiotu Zamdwienia
stanowiacym Zaltacznik nr 10 do SIWZ . Wymaga si¢ by Wykonawca informowat
Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych zmianach w parametrach zainstalowanego
sprzetu u Beneficjentow Ostatecznych,

a)Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z
aktualng baza powierzonego sprzetu i oprogramowania uczestnikom projektu) i
przeszkoli w jego funkcjonowaniu.

b)Zamawiajacy dopuszcza, ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wlasnos¢ Wykonawcy i
po okresie $wiadczenia ustugi zostanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek optat
ze strony Zamawiajacego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bedzie stanowi¢
whasnosci Wykonawcy, udzielona licencja winna obejmowa¢ instalacj¢ na urzadzeniach
przekazanych Beneficjentom Ostatecznym.

Uwaga: Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na wszystkich

100 komputerach zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych przez Wykonawcg na
jego koszt w terminie 30 dni od podpisania umowy z Zamawiajacym chyba, ze strony
ustala inny termin. Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych
termindéw instalacji w/w oprogramowania u poszczegélnych uczestnikoéw projektu
Wykonawca dokona wiasnym staraniem w ramach realizacji niniejszego zaméwienia. O
doktadnych terminach Wykonawca powiadomi Zamawiajacego poprzez przekazanie
Zamawiajacemu harmonogramu prac instalacyjnych.

3.2.1.14 Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy,
wykonaé rozpoznanie dotyczace optymalizacji wykorzystania wewngtrznej sieci
dostepowej wi fi w 14 pracowniach zlokalizowanych w jednostkach podlegtych Gminie .
Po uzgodnieniu z Zamawiajacym, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania tej
optymalizacji ( lacznie z reinstalacja Access Point-6w ) w terminie 30 dni od
zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy bra¢ pod uwage zasigg i ograniczenia
wynikajace z liczby AP.

3.2.1.15 Wykonawca zobowigzany jest do obecnosci i wspierania Zamawiajacego
podczas wizyt monitorujgcych i kontrolnych w ramach projektu.

3.2.2 Zakup ubezpieczenia sprzetu komputerowego tj 165 zestawéw stacjonarnych , 94
komputerow przeno$nych wg specyfikacji jak w tabeli ponizej oraz infrastruktury
teleinformatycznej wykorzystywanej w ramach projektu. 100 zestawéw komputerowych
stacjonarnych pozostaje w uzyczeniu beneficjentow koncowych, pozostale 65
komputeréw stacjonarnych oraz 94 przenosne w lokalizacjach w jednostkach podlegtych
Zamawiajacemu. Zakres ubezpieczenia od wszelkich szkod materialnych polegajacych
na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek
nieprzewidzianej i niezaleznej od Ubezpieczajacego przyczyny. Zakres ubezpieczenia
powinien obejmowac co najmniej nastgpujace ryzyka:

® kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm

® rozszerzenie o kradziez zwykla z limitem na caly sprzet 20 000,00 zt

® dzialanie ognia (w tym réwniez dymu i sadzy) oraz polegajace na osmaleniu,

przypaleniu, a takze w wyniku wszelkiego rodzaju eksplozji, imploz;ji,



bezposredniego uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego oraz w czasie

akcji ratunkowej (np. gaszenia, burzenia, oczyszczania zgliszcz),

dziatanie wody tj. burzy, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej i cieczy w

innej postaci oraz mrozu, gradu, $niegu i lodu

dziatanie wiatru, osuniecie si¢ ziemi, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sig¢ ziemi

zbyt wysokie/niskie napigcia/natezenie w sieci instalacji elektryczne;j,

posrednie dzialanie wyladowan atmosferycznych i zjawisk pochodnych

koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezposrednim zagrozeniem

ze strony zdarzenia losowego objgtego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej,

koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie.

® dla sprzg¢tu przenos$nego uwzglednienie ryzyka uzytkowania poza miejscem
ubezpieczenia

® Klauzula likwidacyjna w sprzgcie elektronicznym - zapewnia wyplate
odszkodowania w kwocie pozwalajacej zastapi¢é ubezpieczony sprzet przez
fabrycznie nowy, o parametrach nie gorszych od sprz¢tu zniszczonego

@ Suma ubezpieczenia i odpowiedzialnos¢ w przypadku szkody do wartosdci
odtworzeniowej

® franszyza integralna i udzial wlasny — brak

franszyza redukcyjna maksimum 300 zt.

2. W ogloszeniu bylo:

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:
Zakonczenie: 31.10.2014r.

W ogloszeniu winno by¢:

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:
Zakonczenie: 30.06.2015r.

3. W ogloszeniu bylo:

SEKCIJA III: INFORMACIJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.3.4 Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku

Zamawiajacy wymaga w szczeg6lnosci dysponowania zespotem skladajacym sig
minimum z trzech oséb (w tym lider), przy zachowaniu warunku, ze jedna osoba moze
taczy¢ kilka funkcji z nizej wymienionych:
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Lider zespolu posiada nastgpujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyisze, oraz co
najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego dotyczacego zarzadzania realizacja
przedsigwzig¢ teleinformatycznych o wartosci nie mniejszej niz 500.000 PLN
Ekspert ds. spoleczenstwa informacyjnego, posiada nastgpujace kwalifikacje:
wyksztalcenie wyzsze, oraz co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe, w
planowaniu i realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego,

Ekspert ds. technicznych w zakresie przygotowania i realizacji przedsigwziec
teleinformatycznych, posiada nastgpujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyzsze
techniczne w kierunku elektroniki, telekomunikacji lub informatyki, oraz nie mniej
niz 3 lata do$wiadczenia zawodowego, dotyczacego utrzymania i implementacji
rozwigzan sieciowych w tym utrzymania infrastruktury teleinformatycznej opartej
o technologi¢ bezprzewodowsa pracujaca w pasmie licencjonowanym oraz nie-
licencjonowanym, projektowania i realizacji przedsigwzig¢ inwestycyjnych
dotyczacych projektow teleinformatycznych o wartosci co najmniej 500 000 PLN,



4. Ekspert ds. dostgpu do Internetu w technologii bezprzewodowej, wyksztalcenie:
co najmniej $rednie, co najmniej 1 rok do$wiadczenia zawodowego, oraz
ukonczone szkolenie z zakresu instalacji terminali bezprzewodowego dostepu do
Internetu.

W ogloszeniu winno byé:

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM I TECHNICZNYM

I11.3.4 Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spehienia tego warunku

Zamawiajacy wymaga w szczegOlnosci dysponowania zespotem skfadajacym sie
minimum z trzech 0séb (w tym lider), przy zachowaniu warunku, ze jedna osoba moze
Taczy¢ kilka funkcji z nizej wymienionych:

1. Lider zespolu posiada nastgpujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyzsze, oraz co
najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego dotyczacego zarzadzania realizacja
przedsigwzig¢ teleinformatycznych o wartosci nie mniejszej niz 350.000 PLN

2. Ekspert ds. spoleczenstwa informacyjnego, posiada nastepujace kwalifikacje:
wyksztalcenie wyzsze, oraz co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe, w
planowaniu i realizacji co najmniej 1 projektu zwiazanego z rozwojem
spoleczenstwa informacyjnego,

3. Ekspert ds. technicznych w zakresie przygotowania i realizacji przedsiewzie¢
teleinformatycznych, posiada nastepujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyisze
techniczne w kierunku elektroniki, telekomunikacji lub informatyki, oraz nie mniej
niz 3 lata doswiadczenia zawodowego, dotyczacego utrzymania i implementacji
rozwigzan sieciowych w tym utrzymania infrastruktury teleinformatycznej opartej
o technologi¢ bezprzewodowa pracujaca w pasmie licencjonowanym oraz nie-
licencjonowanym, posiada kwalifikacje do konfiguracji i utrzymania stacji
bazowych punkt-wielopunkt (WiMAX lub LMDS lub LTE lub GSM) pracujacych
w pasmie licencjonowanym,

4. Ekspert ds. dostepu do Internetu w technologii bezprzewodowej, wyksztalcenie:
co najmniej $rednie, co najmniej 1 rok doswiadczenia zawodowego, oraz
ukoniczone szkolenie z zakresu instalacji terminali bezprzewodowego dostepu do
Internetu,

4. W ogloszeniu bylo:

SEKCJA IV: INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu lub
ofert:

07.08.2014 godzina 08:50, miejsce: Urzad Miasta Ledziny, sekretariat (I pigtro — pokéj
112) 43-143 Ledziny, ul. Ledzinska 55.

W ogloszeniu winno byé:

SEKCJA IV: INFORMACIJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert:

12.08.2014 godzina 08:50, miejsce: Urzad Miasta Ledziny, sekretariat (I pietro — pokdj
112) 43-143 Ledziny, ul. Ledzinska 55.

Powyzsze zmiany uwzgledniono réwniez w pkt 3.1, 5, 6.2 ust. 3, 11 Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia, w zataczniku nr 5 do SIWZ — wzér Umowy oraz
zataczniku nr 10 do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia.
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GMINA Ledziny
Ul Ledzinska 55
43-143 Ledziny

Bl1.271.02.14.2014 Ledziny, 29.07.2014 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

na realizacje zadan operatora wykonawczego w ramach projektu: ,,Eliminacja wykluczenia
cyfrowego w Gminie Ledziny”

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. Nr
113 poz. 759 z pdzniejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawg Pzp.

Zatwierdzono
w dniu: 04.08.2014 r.

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Wasza przyszto$¢
Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka



GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA *hx
E INNOWACYJNA EUROPEJSKI FUNDUSZ £

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

1. NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Gmina Ledziny

ul. Ledzinska 55, 43-143 Ledziny

NIP — 646-10-30-597

telefon: 32/2166511, fax: 32/2166508 strona internetowa: www.ledziny.pl
http://www.bip.ledziny.pl/content/show.php?pg=przetargi

2.TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA (art. 10. ust. 1; art. 36-46 ; art. 36 ust. 1 pkt 2.)

Postepowanie prowadzone bedzie w trybie: przetarg nieograniczony o warto$ci szacunkowej
mniejszej niz kwoty okre§lone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja nastgpujacych zadan w ramach projektu ,,Eliminacja
wykluczenia cyfrowego w Gminie Le¢dziny w oparciu o dofinansowanie w ramach: Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka; 8.0§ Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne —

zwickszanie innowacyjnos$ci gospodarki, - Dziatanie 8.3: Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion.

Wspolny Stownik Zamdwien:

48200000-0 - Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu,
51300000-5 - Ustugi instalowania urzadzen komunikacyjnych,
72400000-4 - Ustugi internetowe

72720000-3 — Ustugi w zakresie rozleglej sieci komputerowe;j
72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

72420000-0 - Ustugi w zakresie rozwijania Internetu

71316000-6 - Telekomunikacyjne ustugi doradcze

3.1. Przedmiot zamowienia:
Przedmiotem zaméwienia jest:

a) Swiadczenie ustug Operatora Wykonawczego, wymienionych ponizej,

b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprze¢tu komputerowego, ktory
jest wlasnoscig Zamawiajacego, a bedacego w uzyczeniu u Beneficjentéw Ostatecznych oraz w
jednostkach podlegtych Gminie.

3.2. Podstawowy zakres prac obejmuje:

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
Projekt wspottfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka
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Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

3.2.1 Do obowiagzkéw Wykonawcy przedmiotu zamowienia bedzie nalezalo pelnienie
roli Operatora Wykonawczego, a w szczegolnosci:
3.2.1.1 Zakup hurtowego dostepu do Internetu oraz dostarczenie go (z wykorzystaniem
infrastruktury sieci teleinformatycznej bedacej przedmiotem odrebnego postepowania) do 100
uprawnionych gospodarstw domowych (na terenie Gminy Ledziny. Lista lokalizacji gospodarstw
domowych znajduje si¢ u Zamawiajacego. Na pisemng prosb¢ Zamawiajacy udostepni adresy
zainteresowanym Wykonawcom, przy zapewnieniu przez Wykonawce warunkow dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych) oraz do 14 pracowni w 12 jednostek podlegtych Gminie (wg
listy adres6w ponizej):

1) Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego 7 z nowa

siedziba przy ul. Stadionowej 1, 43-140 Ledziny

2) Migejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 ul. Holdunowska 20, 43-143
Ledziny

3) Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w Ledzinach

ul. Paderewskiego 5, 43-140 Ledziny
4) Szkota Podstawowa nr 3 im. J. Ch. Ruberga, ul. Hotdunowska 13, 43-143 Ledziny
5) Gimnazjum nr 1 im. Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny

6) Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi Nr 2 im. Gustawa Morcinka, ul.
Holdunowska 72 43-143 Ledziny

7) Zespot Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny- Gimnazjum nr 3

8) Zespodt Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny - Szkota Podstawowa nr
4 z Oddziatem Przedszkolnym

9) Miejski Osrodek Kultury ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny
Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140 Ledziny

10) Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny

11) Miejska biblioteka publiczna, ul. Lgdzinska 86, 43-140 Ledziny

Filia Migjskiej Biblioteki Publicznej, Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
Projekt wspottfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

12) Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia przy Swietlicy Socjo —
terapeutycznej, ul. Ledzinska 14, 43-143 Ledziny

3.2.1.2 Parametry tgcza powinny spetnia¢ nast¢pujgce minimalne wymagania:

— szybko$¢ tacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,
— szybkos¢ tacza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,

—szybko$¢ lacza internetowego do uzytkownika bedacego jednostka
organizacyjna min: 4 Mb/s,

— szybko$¢ tacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostkg organizacyjng min:

2 Mb/s,

3.2.1.3 utrzymanie w sprawnosci 20 przeset radioliniowych pracujacych w pasmie
nielicencjonowanym,

3.2.1.4 kontrolg i biezace serwisowanie wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzgtu,
oprogramowania, oplombowania zestawOw, czas usuniecia usterek i uszkodzen — ponizej 48 h
(wszystkie elementy zestawu objete sg serwisem next business day),

3.2.1.5 Odpowiedzialno$¢ za odzyskanie sprzgtu w razie nieprawidtowego uzytkowania przez
beneficjentow  koncowych., podejmowanie wszelkich dzialan w tym zakresie
( odpowiedzialno$¢ majatkowa ).

3.2.1.6 $wiadczenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikdw projektu rozumianej jako
przyjmowanie zgloszen awarii oraz rozwiazywanie probleméw z dostarczonym w ramach
niniejszego postgpowania sprzetu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostepu do Internetu
w tym:

- telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie obowigzywania umowy poprzez
dedykowang bezptatng lini¢ typu 0800 lub za posrednictwem numeru kontaktowego
stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 8-18,

- obstuge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikow projektu za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce adres e-mail,

- rozwigzywanie problemoéw ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem w siedzibie
uzytkownika, telefonicznie lub mailowo, instalacja, reinstalacja niezbednego oprogramowania

- rozwigzywanie probleméw z dostgpem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

- prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgtoszen serwisowych

- monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprz¢tu komputerowego obshlugi
gwarancyjnej,

- konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury;

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
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Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

3.2.1.7 nadzér nad prawidlowym korzystaniem z sygnatu internetowego (przeciwdziatanie
nieuprawnionemu korzystaniu z sygnatu),

3.2.1.8 administrowanie podlegla infrastrukturg techniczng w tym:

- biezaca kontrola ewentualnych naduzy¢,

- biezace utrzymanie taczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),
- biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

- obstuga awarii w trybie 4 godzin czas reakcji na zgtoszona awari¢ oraz usunigcie awarii
w ciggu maksymalnie 48 godzin ( wszystkie elementy infrastruktury objete sg serwisem next
business day).

- w przypadku awarii urzadzen podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzetu lub egzekwowanie od producenta otrzymania
urzadzen zastgpczych na czas naprawy w celu zachowania cigglosci pracy sieci,

- nieodptatng de instalacje uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego oraz jezeli
zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych elementéw do producenta lub przedstawiciela
serwisu oraz ich ponowna instalacj¢ (ewentualne koszty naprawy, wysytki lub zakupu nowych
urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania, masztow,
uchwytow itp., ktorych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych a nie z powodu 0sob
trzecich lub sit wyzszych,

- sporzadzaniu okresowych raportdw obcigzenia infrastruktury sieciowej (punktow
dostepowych WiFi/WiMAX oraz innych urzadzen),

- aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,
- okresowej konserwacji elementoéw i urzadzen infrastruktury sieciowe;j,

- zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych,
prowadzeniu i biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci;

3.2.1.9 instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej w technologii
bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancjg producenta, rozumianych jako
wykonywanie prac instalacyjnych elementdéw sieci (w tym rdwniez w nastepstwie np. przeniesien
urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub podiaczenie nowego beneficjenta
ostatecznego) oraz przeprogramowanie/re konfiguracja niezbednych urzadzen aktywnych sieci
teleinformatycznej na potrzeby prawidtowosci transmisji danych. W  przypadku zmiany
lokalizacji instalacji lacza internetowego oraz zestawu komputerowego Wykonawca na
wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge dostepu do Internetu we wskazane miejsce na terenie
Gminy Ledziny. Czynnos¢ t¢ Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zgloszenia. Cena wyrazona w ofercie obejmowac bedzie koszt dokonania 20 takich przeniesien,

3.2.1.10 pisemne opracowywanie - na zadanie Zamawiajacego - informacji techniczno-
ekonomicznych, dotyczacych sieci

3.2.1.11 przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu,
niezaleznie od ilosci odbytych wizytacji,

3.2.1.12 Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Zamawiajacego z zakresu korzystania z sieci
Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
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i nadzorowania jej pracy

3.2.1.13 W ramach czynnosci opisanych w pkt 3. 2.1.6 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto
do monitorowania parametrow sprzetu zainstalowanego u Beneficjentow Ostatecznych i
wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomocg programu o
funkcjonalnos$ci opisanej w punkcie 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowigcym Zatacznik nr
10 do SIWZ . Wymaga si¢ by Wykonawca informowal Zamawiajacego o wszelkich
zauwazonych zmianach w parametrach zainstalowanego sprzetu u Beneficjentow Ostatecznych,

a)Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z
aktualng baza powierzonego sprzgtu i oprogramowania uczestnikom projektu) i przeszkoli w
jego funkcjonowaniu.

b)Zamawiajacy dopuszcza, ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wiasnos¢ Wykonawey i po
okresie $wiadczenia ustugi zostanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek optat ze strony
Zamawiajacego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bedzie stanowi¢ wtasnosci Wykonawcy,
udzielona licencja winna obejmowac instalacje na urzadzeniach przekazanych Beneficjentom
Ostatecznym.

Uwaga: Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na wszystkich 100
komputerach zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych przez Wykonawce na jego koszt w
terminie 30 dni od podpisania umowy z Zamawiajacym chyba, ze strony ustalg inny termin.
Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych terminow instalacji w/w
oprogramowania u poszczegélnych uczestnikow projektu Wykonawca dokona wlasnym
staraniem w ramach realizacji niniejszego zamdwienia. O dokladnych terminach Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego poprzez przekazanie Zamawiajacemu harmonogramu prac
instalacyjnych.

3.2.1.14 Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy,
wykona¢  rozpoznanie dotyczace optymalizacji  wykorzystania =~ wewngtrznej
sieci dostepowej wi fi w 14 pracowniach zlokalizowanych w jednostkach podlegtych
Gminie . Po uzgodnieniu z Zamawiajacym, Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania tej optymalizacji ( lacznie z reinstalacja Access Point-6w ) w terminie 30 dni
od zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy bra¢ pod uwage zasi¢g 1 ograniczenia
wynikajace z liczby AP.

3.2.1.15 Wykonawca zobowigzany jest do obecno$ci i wspierania Zamawiajacego
podczas wizyt monitorujacych i kontrolnych w ramach projektu.

3.2.2 Zakup ubezpieczenia sprzetu komputerowego tj 165 zestawdéw stacjonarnych ,
94 komputerow przenosnych wg specyfikacji jak w tabeli ponizej oraz
infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej w ramach projektu. 100
zestawow komputerowych stacjonarnych pozostaje w uzyczeniu beneficjentow
koncowych, pozostale 65 komputerow stacjonarnych oraz 94 przenosne w
lokalizacjach w jednostkach podleglych Zamawiajacemu. Zakres ubezpieczenia od
wszelkich szkod materialnych polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu badz
utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek nieprzewidzianej i niezaleznej od
Ubezpieczajacego przyczyny. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowaé co
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najmniej nastepujace ryzyka:

® kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm

® rozszerzenie o kradziez zwykla z limitem na caly sprzet 20 000,00 zt

® dziatanie ognia (w tym réwniez dymu i sadzy) oraz polegajace na osmaleniu,

przypaleniu, a takze wwyniku wszelkiego rodzaju eksplozji, implozji,

bezposredniego uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego oraz w czasie

akcji ratunkowej (np. gaszenia, burzenia, oczyszczania zgliszcz),

dziatanie wody tj. burzy, deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej i cieczy w

innej postaci oraz mrozu, gradu, $niegu i lodu

dziatanie wiatru, osuni¢cie si¢ ziemi, trzgsienie, zapadanie lub osuwanie si¢ ziemi

zbyt wysokie/niskie napi¢cia/natgzenie w sieci instalacji elektrycznej,

posrednie dziatanie wytadowan atmosferycznych i zjawisk pochodnych

koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezposrednim zagrozeniem

ze strony zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej,

koszty uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie.

® dla sprzetu przeno$nego uwzglednienie ryzyka uzytkowania poza miejscem
ubezpieczenia

® Klauzula likwidacyjna w sprzecie elektronicznym - zapewnia wyplate
odszkodowania w kwocie pozwalajace] zastapi¢ ubezpieczony sprzet przez
fabrycznie nowy, o parametrach nie gorszych od sprzgtu zniszczonego

® Suma ubezpieczenia 1 odpowiedzialnos¢ w przypadku szkody do wartosci
odtworzeniowej

® franszyza integralna i udziat wlasny — brak
® franszyza redukcyjna maksimum 300 zt

tabela sprzg¢tu do ubezpieczenia :

Ip opis lokalizacja/elementy ilos¢ wartos¢ suma
,  [|wyposazenie (ZS, czS - budynek urzedu 1 kpl 171 769,50 171 769,50
serwery
3 ieStaW R e R R 100 kpl 4614,58 461 458,00
omputer + monitor
[Terminal abonencki
4 \WIMAX gsospodarstwa domowe 26 szt 1 107,00 28 782,00
5 ieStaW komputerowy = [ 4 ctki podlegte 65 kpl 4 575,76 297 424,40
omputer + monitor
6 Komputer przenosny jiednostki podlegte 94 szt 3570,12 335591,28
infrastruktura
7 teleinformatyczna —sie¢ |UM, jednostki podlegte 1 kpl 729 857,40 729 857,40
miejska

Miejsce realizacji: Gmina Ledziny
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4.  Informacja o przewidywanych zamowieniach uzupehiajacych (art. 67 ust. 1 pkt 6 i
7) ORAZ O DOPUSZCZENIU WYKONYWANIA CZESCI ZAMOWIENIA PRZEZ
PODWYKONAWCOW

4.1 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych.
4.2 Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamdwienia podwykonawcy.

4.3 Zamawiajacy nie zastrzega w SIWZ, ze cz¢$¢ lub cato$§¢ zamdwienia nie moze
by¢ powierzona podwykonawcom. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w
ofercie czg$ci_zamowienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom oraz podaé
nazwy (firmy) podwykonawcéw, na ktorych zasoby wykonawca powotuje si¢ na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. Jezeli
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktoérego zasoby
wykonawca powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w
celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy Pzp, wykonawca jest obowigzany wykazaé zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postegpowania o udzielenie zamoéwienia. W
przypadku wygrania przetargu i realizacji zamowienia przy udziale podwykonawcow
Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia uméw z podwykonawcami, zgodnie z
postanowieniami art. 2 pkt. 9b i art. 143b ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U.
z 2013 r. poz. 907, 984, 1047 i 1473)

5. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane od dnia podpisania umowy do dnia 30.06.2015 r., w tym:

5.1 Swiadczenie ustug Operatora Wykonawczego :

a) Obstuga, zarzadzanie oraz administrowanie systemu (sieci szerokopasmowej oraz sprzgtu
komputerowego), nadzér nad projektem, w tym Kkontrola ewentualnych naduzy¢, dla
gospodarstw  domowych i jednostek podlegtych — w okresie od zawarcia umowy do
30.06.2015r.

b) Dostarczenie Internetu do 30.06.2015 r. Techniczne przylaczenie w punkcie styku
zrealizowanym w Centrum Zarzadzania Siecig musi by¢ zrealizowane w terminie do 14 dni od
podpisania umowy.

5.2 Zakup ubezpieczenia — okres obowigzywania ubezpieczenia od podpisania umowy na
okres do 30.06.2015 .

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w zakresie terminu wykonania, w

przypadku:
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- zaistnienia zdarzen uniemozliwiajacych wykonanie umowy w terminie, o ktorym mowa
w pkt.5.1, 1 52 =z przyczyn niezaleznych od wykonawcy lub zamawiajgcego,
udokumentowanych w sposéb nie budzacy zastrzezen, potwierdzonych protokolarnie.

- gdy zajdzie konieczno$¢ wykonania ustug dodatkowych niedajacych si¢ przewidzie¢ na
etapie sporzadzania oferty.

6. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

6.1 W postepowaniu moga wzig¢ udzial Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
na podstawie art. 24 ustawy Pzp, spetniajg warunki i wymagania okre$lone w niniejszej
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia oraz w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

6.2 O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniaja nastepujace
warunki:

Lp. Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow

1 Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnosci,.

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy speiniajg warunek
dotyczacy posiadania uprawnien do wykonywania okre§lonej dziatalnosci Iub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) jest uprawniony do wykonywania gospodarczej dziatalnosci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 ze zm.) przynajmniej w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
rozumianego jako sprzedaz we wilasnym imieniu i na wlasny rachunek ustugi
telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug i przynajmniej na
obszarze prowadzenia dzialalnosci telekomunikacyjnej obejmujacym granice
administracyjne Gminy Ledziny.

b) UWAGA! W przypadku wykonawcow, ktorzy nie bedg dokonywaé zakupu tgcza
dostepu do Internetu, lecz beda §wiadczy¢ ustuge dostepu do Internetu bezposrednio,
za pomocg wilasnej sieci lub z wykorzystaniem sieci innego operatora, nie stosuje si¢
postanowien pod lit. a) powyzej. W przypadku wykonawcdw, ktorzy nie beda
dokonywac¢ zakupu lgcza dostepu do Internetu, lecz bedg Swiadczy¢ ustuge dostepu
do Internetu bezposrednio, za pomoca wilasnej sieci lub z wykorzystaniem sieci
innego operatora, wykonawcy ci musza wykazac¢, ze sg uprawnieni do wykonywania
gospodarczej dziatalno$ci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.)
przynajmniej w zakresie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozumianego jako
wykonywanie ustug za pomocg wilasnej sieci lub z wykorzystaniem sieci innego
operatora i przynajmniej na obszarze prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej
obejmujacym granice administracyjne Gminy Ledziny.

2 Wiedza i doswiadczenie

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé si¢ wykonawcy, ktorzy spehiajg warunki
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dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia. Warunek bedzie uznany za spelniony
poprzez wykazanie wykonanych uslug, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub
ciaglych rowniez wykonywanych ushug, w okresie trzech lat przez uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia jest krotszy - w tym okresie, z podaniem
ich rodzaju 1 wartosci, dat i miejsca wykonania oraz zalaczy dokumenty
potwierdzajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie, tj.:

2.1 realizacje co najmniej dwoch ustug spetniajgcych tacznie wszystkie
nastgpujace warunki:

— serwisowanie infrastruktury teleinformatycznej bazujacej na
technologii bezprzewodowej, sktadajacej si¢ z co najmniej z 6
punktow dostepowych typu punkt-wielopunkt,

— serwisowanie sprzg¢tu komputerowego bedacego w uzytkowaniu
przez min. 40 uzytkownikow,

— obstluga awarii sieci urzadzen aktywnych w trybie Gwarancji
Swiadczenia Ushug (SLA) o parametrach: maksymalnie 48 godzin
na usunig¢cie awarii w sieci bezprzewodowej oraz zapewnienie
czasu reakcji serwisu na zgloszenie (usterki, awarii) maksymalnie
do 24 godzin od momentu jej zgtoszenia

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia

Zamawiajacy wymaga w szczegdlnosci dysponowania zespotem skladajgcym sig
minimum z trzech oséb (w tym lider), przy zachowaniu warunku, ze jedna osoba
moze taczy¢ kilka funkcji z nizej wymienionych:

a) Lider zespolu posiada nastgpujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyzsze, oraz
co najmniej 2 lata do$wiadczenia zawodowego dotyczacego zarzgdzania
realizacja przedsiewzie¢ teleinformatycznych o warto$ci nie mniejszej niz
350.000 PLN

b) Ekspert ds. spoleczenstwa informacyjnego, posiada nastepujace
kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze, oraz co najmniej roczne do$wiadczenie
zawodowe, w planowaniu i realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z
rozwojem spoleczenstwa informacyjnego,

c) Ekspert ds. technicznych w zakresie przygotowania i realizacji przedsiewzig¢
teleinformatycznych, posiada nastgpujace kwalifikacje: wyksztalcenie wyzsze
techniczne w kierunku elektroniki, telekomunikacji lub informatyki, oraz nie
mniej niz 3 lata do$wiadczenia zawodowego, dotyczacego utrzymania i
implementacji rozwigzan sieciowych w tym utrzymania infrastruktury
teleinformatycznej opartej o technologi¢ bezprzewodowa pracujaca w pasmie
licencjonowanym oraz nie-licencjonowanym, posiada kwalifikacje do
konfiguracji i utrzymania stacji bazowych punkt-wielopunkt (WiMAX lub
LMDS lub LTE lub GSM) pracujacych w pasmie licencjonowanym,

d) Ekspert ds. dostepu do Internetu w technologii bezprzewodowej,
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wyksztalcenie: co najmniej S$rednie, co najmniej 1 rok doswiadczenia
zawodowego, oraz ukonczone szkolenie z zakresu instalacji terminali
bezprzewodowego dostepu do Internetu,

4 Sytuacja ekonomiczna i finansowa

W celu potwierdzenia znajdowania sie przez Wykonawce w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia ZamawiajaCy wymaga:

optaconej polisy, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume co
najmniej 100.000 PLN.

6.3 Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie spetnia/nie
spetnia, na podstawie o§wiadczen i dokumentéw wymienionych w pkt 7.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, polega
na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotoéw w
stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamowienia oraz oceny, czy stosunek laczacy
wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada:

1) w przypadku warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp - dokumentow, o
ktorych mowa w pkt 7.1 w tabeli pod Lp. 5.;

2) dokumentoéw dotyczacych:
a) zakresu dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia,

c) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Ww. dokumentem moze byé w szczegblno$ci pisemne zobowigzanie innych podmiotow do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamoOwienia, jezeli zawiera informacje wymagane powyzej.
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6.4 Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ Sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja petlnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu 0 udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy W Sprawie zamoOwienia
publicznego.

6.5 Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow, o ktorych mowa w pkt
6.4.

6.6 Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcow na podstawie
przepisOw art. 24 ust.1 pkt 1-9 oraz art. 24 ust. 2 pkt 1-4 ustawy PZP.

Kazdy z warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 Pzp winien spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcodw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia albo wszyscy c¢i Wykonawcy wspdlnie.
Odpowiednio do powyzszego w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie 0 udzielenie
zamowienia warunki dotyczace posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, wiedzy i do§wiadczenie, dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia oraz
sytuacji ekonomicznej i finansowej oceniane beda tacznie. Warunki okreslone w art. 24 ust. 1 i art. 24
ust. 2 pkt 5 Pzp powinien spetnia¢ samodzielnie kazdy z Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych Sie 0
udzielenie zamowienia.

6.7 Ofert¢ Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

6.8 Warto$ci podane w dokumentach potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu w
walutach innych niz wskazane przez Zamawiajacego w opisie sposobu dokonywania oceny
spelniania warunkéw nalezy przeliczy¢ wg sredniego kursu NBP danej waluty na dzien publikacji
ogloszenia o zamowieniu w BZP.

7. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNK(')W UDZIALU W
POSTEPOWANIU ORAZ INNYCH WYMAGANYCH DOKUMENTOW

7.1 W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy PZP, nalezy przedtozy¢:

Lp. | Wymagany dokument

1 Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow - stanowigce zatgcznik nr 2

2 Posiadane uprawnienia

Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Iub inne
dokumenty stwierdzajace, iz Wykonawca jest operatorem telekomunikacyjnym (zgodnie
z zgodnie z wymaganiami okre§lonymi rozdz. 6.2. 1 a) lub b) SIWZ))

3 Wykaz ushug

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych glownych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krotszy - w tym okresie, wraz
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z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych
ushugi zostalty wykonane, oraz dowody, czy zostaly wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie (zgodnie z wymogiem szczegolowo opisanym w pkt 6.2.2.) - zatgcznik nr 3 do
SIWZ. Przez gltowne uslugi Zamawiajacy rozumie ustugi potwierdzajgce spelnianie
warunku opisanego w pkt 6.2.2

Dowodami, o ktéorych mowa powyzej, s3:

1) poswiadczenie, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
ciaglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert;

2) oswiadczenie wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1.
W przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w

wykazie, o ktorym mowa powyzej, zostaly wczes$niej wykonane, wykonawca nie ma
obowiazku przedktadania dowodow, o ktorych mowa powyzej.

4 Wykaz oséb

Wykaz os6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia wraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami(zgodnie z wymaganiami okreslonymi rozdz.
6.2 pkt.3 SIWZ) wedtug Zatacznika nr 6 do SIWZ

5 Dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowa i ekonomiczng i oplacona polisa

Dokumenty stwierdzajace, iz Wykonawca znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia, opisane w SIWZ rozdz. 6.2 pkt.4 a.

Optacona polisa lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z
przedmiotem zamowienia na sume co najmniej 100.000 PLN (zgodnie z wymaganiami
okreslonymi rozdz. 6.2 pkt.4b SIWZ)

7.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktorych mowa w Ustawie PZP, nalezy przedtozy¢:

Lp. | Wymagany dokument

1 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia- stanowiace zatgcznik nr 1

2 Aktualny odpis

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
Projekt wspottfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

Strona: 13/24



* X %

UNIA EUROPEJSKA A
INNOWACYJNA EUROPEJSKI FUNDUSZ . >

GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO *

* *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

3 Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert

4 Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS lub KRUS

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatlu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega
z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert

5 Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do grupy kapitalowej

Lista podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z
p6zn. zm.) albo informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitalowej- wg
zatgcznika nr 9 do SIWZ.

6 Jezeli, w przypadku wykonawcy majacego siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, maja
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w
odniesieniu  do nich zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczace niekaralno$ci tych osob w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 101 11 ustawy Pzp, wystawione nie wcze$niej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku, gdy w miejscu
zamieszkania tych osob nie wydaje si¢ takich zaswiadczen - zastepuje sie je
dokumentem zawierajagcym o$wiadczenie ztozone przed wtasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych osob lub przed notariuszem.

7.3 Dokumenty podmiotéw zagranicznych:

Lp. | Wymagany dokument

1 Dokument potwierdzajacy, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadiosci

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji ani
nie ogloszono upadiosci - wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert

2 Dokument potwierdzajacy, ze nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, skladek
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na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne

Jezeli wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma
siedzib¢ lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze nie zalega z uiszczaniem
podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert

3 Dokument potwierdzajacy, ze nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o
zaméwienie

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze nie orzeczono wobec niego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert

4 Zaswiadczenie w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 Ustawy Pzp

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada zaswiadczenie wasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty
dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 Ustawy PZP - wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert - albo o$wiadczenie
ztozone przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ takiego zaswiadczenia

| 7.4 Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentoéw, o ktéorych mowa w pkt. 7.4, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym os$wiadczenie, w ktorym okres§la si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem. Terminy wystawienia dokumentow zastgpowanych oswiadczeniem stosuje sie
odpowiednio.

7.5 Wymagane dokumenty moga by¢ zlozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem przez Wykonawce, za wyjatkiem: pisemnego zobowigzania innych podmiotéw do
oddania wykonawcy do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia (zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp) i o$§wiadczenia o spelnianiu
warunkéw udzialu w postgpowaniu, ktore musza by¢ ztozone w oryginale, oraz pelnomocnictwa
do podpisania oferty a w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia pelnomocnictwa do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego,
ktore to pelnomocnictwa musza by¢ zlozone w oryginalne albo w notarialnie po§wiadczonej kopii.
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W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasobach ktorych wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych
podmiotow sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawceg lub te
podmioty. Zamawiajacy moze zazadal przedstawienia oryginalu lub notarialnie po$wiadczonej
kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

7.6 Dokumenty sporzadzone w j¢zyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

8.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

8.1 Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak
nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert - pod warunkiem ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wplynat do Zamawiajacego nie
pO6zniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

8.2 Jezeli wniosek o wyjasnienie tre$ci specyfikacji istotnych warunkoéw zamdwienia wplynat po
uplywie terminu skladania wniosku, o ktorym mowa w pkt 8.1, lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpatrywania.

8.3 Przedluzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku, o
ktorym mowa w pkt 8.1.

8.4 Tre$¢ zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym
przekazal specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia, bez ujawniania zrodla zapytania, a
jezeli specyfikacja jest udostgpniona na stronie internetowej, zamieszcza na tej stronie.

8.5 W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia. Dokonang zmiang specyfikacji
Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym przekazano
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia, a jezeli specyfikacja jest udostgpniona na stronie
internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

8.6 Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemne;.
8.7 Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi si¢ w jezyku polskim.

8.9 W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja pisemnie, faksem lub e-mail. Za forme¢ e-mail uwaza si¢
zeskanowane podpisane przez upowaznionego przez Wykonawce osobe dokumenty przestane
jako zalaczniki. W przypadku oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji
przekazywanych faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwltocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

8.10.Wybrany sposob przekazywania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji nie
moze ogranicza¢ konkurencji; zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.
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8.11 Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

w zakresie formalnym osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami jest:
Iwona Dworak, inspektor Wydziatu Inwestycji i Zamowien Publicznych

w zakresie merytorycznym osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami jest:
Marzanna Fabian, koordynator projektu

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
9.1 Wykonawca pozostaje zwigzany oferta przez okres 30 dni.
9.2 Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

9.3 Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwrécic¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedhuzenie tego terminu
o0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
10.1Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
10.2Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

10.3W przypadku uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, Wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu,
przystuguje roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztow uczestnictwa w postepowaniu, w
szczegolnosci kosztow przygotowania oferty.

10.4 Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czgs¢ zalgcznikami musi by¢ sporzadzona przez
Wykonawce $cisle wedtug postanowien niniejszej specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia.

10.5 Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru formularza oferty stanowigcego zatacznik
do niniejszej specyfikacji istotnych warunkow zamowienia.

10.6 Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na komputerze, maszynie do pisania lub
recznie dlugopisem badz niezmywalnym atramentem.

10.7 Proponuje si¢, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z zalgcznikami byly kolejno
ponumerowane i ztgczone w sposob trwaly oraz na kazdej stronie podpisane przez osobg (osoby)
uprawnione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, przy czym co najmniej na
pierwszej 1 ostatniej stronie oferty podpis (podpisy) byl opatrzony pieczeciag imienng
Wykonawcy. Pozostate strony mogg by¢ parafowane.

10.8 Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane przez osobg (osoby)
podpisujace oferte i opatrzone datami ich dokonania.

10.9 Wykonawca jest obowigzany wskaza¢ w ofercie czegsSci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

10.10. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wczesniejsze otwarcie oferty
nieoznaczonej wyraznie i niezaadresowanej zgodnie z wymaganiami niniejszej SIWZ.
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10.11 Wykonawca zamieszcza ofert¢ w kopercie oznaczonej nazwa i adresem Zamawiajacego
oraz opisanej w nastepujacy sposob: ,,Oferta na: realizacje¢ zadan operatora wykonawczego w
ramach projektu: ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny” NIE
OTWIERAC przed: 12.08.2014r. godz. 09:00. Na kopercie nalezy podaé nazwe i adres
Wykonawcy, by umozliwi¢c zwrot nieotwartej oferty w przypadku dostarczenia jej
Zamawiajgcemu po terminie.

10.12 Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte wylacznie
przed terminem sktadania ofert i pod warunkiem, ze przed uplywem tego terminu Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie
to musi by¢ opisane w sposob wskazany w pkt 10.11 oraz dodatkowo oznaczone slowami
»ZMIANA” Tub ,,WYCOFANIE”.

10.13 Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje stanowigce tajemnicg¢ przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie moga by¢ udostgpnione, czgsé
oferty, ktora zawiera te informacje nalezy umiesci¢ w odrgbnej kopercie oznaczonej napisem:
»~Informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktérych mowa w Ustawie PZP.

11. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

11.1 Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego adres 43-143 Ledziny, ul. Ledzinska 55,
Sekretariat pokoj 112, I pietro do dnia 12.08.2014r. do godz. 08:50.

11.2 Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o zlozeniu oferty po terminie oraz
zwrdci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

11.3 Otwarcie ofert nastapi w dniu: 12.08.2014r. 0 godz. 09:00 w siedzibie Zamawiajacego: 43-
143 Ledziny, ul. Ledzinska 55, sala 013.

11.4 Otwarcie ofert jest jawne.

11.5 Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

11.6 Podczas otwarcia ofert podaje sie nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow
ptatnosci zawartych w ofertach.

12.0PIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

12.1 W ofercie nalezy poda¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r.
0 cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z pézn. zm.) za wykonanie przedmiotu zamowienia.

12.2 Ceng zwang w Umowie wynagrodzeniem nalezy poda¢ w ztotych polskich, z doktadnoscia
do dwodch miejsc po przecinku.

12.3 W cenie nalezy uwzgledni¢ wszystkie wymagania okreslone w niniejszej specyfikacji
istotnych warunkéw oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

12.4 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamowienia.
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13. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU

OCENY OFERT
13.1 Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacego kryterium:
Nr Nazwa Kkryterium Waga
1 Cena (koszt) 100 %
Punkty przyznawane za podane w pkt 14.1 kryterium beda liczone wedtug nastepujacego wzoru:
Nr kryterium Wzér
1 Cena (koszt)
Liczba punktéw = ( Cmin/Cof ') * 100 * waga
gdzie:
- Cmin - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

13.2 W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem pkt 14.5,
dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

13.3 Jezeli w okreslonym terminie Wykonawca nie zlozy wymaganych przez Zamawiajgcego
o$wiadczen lub dokumentoéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Ustawy Pzp lub pelnomocnictw
albo jezeli ztozy wymagane przez Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1 Ustawy Pzp zawierajace bledy lub wadliwe pelnomocnictwa, Zamawiajacy wezwie
go do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba Zze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy
bedzie podlega¢ odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie postgpowania. Ztozone na
wezwanie Zamawiajacego o§wiadczenia i dokumenty powinny spetnia¢ warunki okreslone w art.
26 ust. 3 Ustawy Pzp. Zamawiajacy moze takze w wyznaczonym przez siebie terminie, wezwac
do ztozenia wyjasnien dotyczacych o§wiadczen lub dokumentow.

13.4 Zamawiajacy poprawia w ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkow
zaméOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

niezwlocznie zawiadamiajac o0 tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

13.5 Jezeli ztozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczacym
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wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory mialby obowigzek wplaci

zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

13.6 Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cen¢ w stosunku do
przedmiotu zamdwienia, zwroci sie do Wykonawcy o udzielenie w okre§lonym terminie
wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.

13.7 Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, wezmie pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegolnosci oszczedno$¢ metody wykonania zamowienia, wybrane rozwigzania techniczne,
wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy,
oryginalno$¢ projektu Wykonawcy oraz wplyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie
odrebnych przepisow.

13.8 Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozyl wyjasnien lub jezeli dokonana
ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razaco niska
cen¢ w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:
a) jest niezgodna z Ustawa PZP;

b) jej tres¢ nie odpowiada tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamédwienia, z zastrzezeniem
pkt 13.5 lit. c.

C) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia lub niezaproszonego do sktadania ofert;

f) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

g) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzil sie na
poprawienie omy#ki, o ktorej mowa w pkt 13.5 lit. c;

h) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

14. UDZIELENIE ZAMOWIENIA

141 Zamawiajagcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia i zostata
oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny ofert.

14.2 Zamawiajacy uniewazni postepowanie w sytuacji, gdy wystapia przestanki wskazane w art.
93 ustawy Pzp.

14.3 Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednocze$nie zawiadomi
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo
adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
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oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje;

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne - jezeli postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogloszenia albo zapytania o ceng;

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy PZP, po ktérego uptywie umowa w
sprawie zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.

14.4 Ogloszenie zawierajace informacje wskazane w pkt 14.3 lit. a Zamawiajgcy umiesci na stronie
internetowej http://www.bip.ledziny.pl/content/show.php?pg=przetargi. oraz w miejscu publicznie
dostepnym w swojej siedzibie.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte¢ najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki uniewaznienia
postgpowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

15. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Zamawiajacy zawrze umowe¢ W sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art. 183
ustawy Pzp w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostanie przestane w sposob okreslony w art.
27 ust. 2 ustawy Pzp albo 10 dni - jezeli zostanie przestane w inny sposob. Zawarcie umowy
bedzie mozliwe przed uptywem termindéw, o ktorych mowa powyzej, jezeli wystapia
okoliczno$ci wymienione w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.

O miejscu 1 terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce
odrebnym pismem lub telefonicznie.

Zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

W przypadku wyboru oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia
(konsorcja, spotki cywilne) Zamawiajacy moze zazadaé przed zawarciem umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow. Wykonawcy
wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia ponosza solidarna odpowiedzialnosé za
wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16.WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIANALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1 Wykonawca zobowigzany jest wnieS¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5 % ceny ofertowej.
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16.2 Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

- pieniadzu;

- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

- gwarancjach bankowych;

- gwarancjach ubezpieczeniowych;

- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

16.3 Zabezpieczenie wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek
bankowy ZamawiajaCeEO NI .........evrerrereenrenrenrenraneeneenreneeneennnn

16.4 Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w
pieniadzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

16.5 W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedna lub kilka form, o ktorych mowa w pkt 16.2. Zmiana formy zabezpieczenia jest
dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

16.6 Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamoéwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie
roszczen z tytutu rekojmi za wady nie moze przekracza¢ 30 % wysokosci zabezpieczenia. Kwota,
o ktorej mowa w art. 151 ust. 2 ustawy Pzp, jest zwracana nie pdzniej niz w 15. dniu po uplywie
okresu rgkojmi za wady.

17. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

17.1 Zamawiajacy wymaga zawarcia umowy, wzor ktorej stanowi Zalacznik nr 5 do niniejszego

SIWZ.

17.27akres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego

zobowigzaniem zawartym w ofercie.

17.3 Umowa moze ulec zmianie w przypadkach i trybie wskazanym we wzorze umowy

stanowigcym zalgcznik nr 5 do SIWZ.

17.4 Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy:

1) zmiana nr rachunku bankowego,
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2) zmiana 0s6b wyznaczonych do nadzoru nad realizacja umowy,
3) zmiana danych teleadresowych.

Zaistnienie okoliczno$ci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie wymaga jedynie
niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

18. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

18.1 Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miatl interes w uzyskaniu danego zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp.

18.2 Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia przysluguja rdwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w
art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

18.3 Z uwagi na warto$¢ zamowienia, ktora jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podst. art. 11 ust. 8 ustawy, odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1. opisu sposobu dokonania oceny spetniania warunkow udzialu w postepowaniu;
2. wykluczenia odwotujgcego z postgpowania o udzielenie zamowienia;
3. odrzucenia oferty odwotujacego.

18.4 Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej
zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp zawiera¢ zwiczte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwolania.

18.5 Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze] w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

18.6 Odwolujacy przesyta kopi¢ odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégl on zapoznaé si¢ z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogl zapoznac¢ si¢ z treScig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia za pomocg jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy
Pzp.

18.6 Odwotanie wnosi si¢ w terminach okreslonych w art. 182 ustawy Pzp.

18.7 Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

18.8 Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wilasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
Zamawiajacego.

18.9 Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni
od dnia dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placowce pocztowej operatora publicznego jest
réwnoznaczne Z jej wniesieniem.

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przyszto$¢
Projekt wspottfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

Strona: 23/24



INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA Wit
EUROPEJSKI FUNDUSZ *  *
i GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO I

* *
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI e

Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

19. AUKCJA ELEKTRONICZNA

W postepowaniu nie jest przewidziany wybor najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

20. POZOSTALE INFORMACJE

Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia maja
zastosowanie przepisy ustawy PZP oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

ZALACZNIKAMI DO NINIEJSZEGO DOKUMENTU SA:

Nr Nazwa zalgcznika:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Os$wiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu

Wykaz wykonanych ustug

Formularz oferty

Wzbr umowy

Wykaz 0sob

Oswiadczenie o oddaniu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow

Oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 Pzp

O©| O N| O O B W N =

Oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 2 pkt 5 o nalezeniu/nienalezeniu do grup
kapitatowych

[E=N
o

Opis przedmiotu zamowienia

Zatwierdzam:

Ledziny, dnia 2014 .
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ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ

UMOWA (WZOR)

zawarta W dniu ..e.eeeeeeeeecnnennenn Wi, pomiedzy:

Gming Ledziny, z siedzibg 43-143 Ledziny, ul.Ledzinska 55, NIP 646-10-30-597
reprezentowang przez:

Wieslawa Stambrowskiego Burmistrza Miasta

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

................................................................................ z siedzibg w (zam.) .......cceeeeeee. przy ul.
............................ REGON ......ccooeeveeveeeey, NIP eiiiiiviieeveeeeeen,  (zarejestrowang w
KRS pod nr ................ przez Sgd Rejonowy ............ Wydzial .......... , 0 kapitale zaktadowym
w wysokosci ...... .........) reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postgpowania

o zamowienie publiczne na wybor Operatora Wykonawczego wspierajacego realizacje Projektu:

,,EBliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Le¢dziny” prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2013 r poz. 907 z p6zn. zm.), Strony zawierajag umowe o nastepujacej

tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonywanie obowiazkéw Operatora Wykonawczego
w ramach projektu ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Ledziny”, realizowanego
w ramach programu ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion” w zakresie
szczegdtowo podanym w SIWZ ze szczegdlnym uwzglednieniem zatgcznika nr 10 -Opisu
Przedmiotu Zamoéwienia

2. Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng
czg$¢ niniejszej uUmMowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania czynno$ci, majacych na celu zabezpieczenie
praw i interesdw Zamawiajacego w trakcie procesu realizacji projektu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu
powierzonych mu obowigzkow.
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§2
Swiadczenie obowigzkéw Operatora Wykonawczego realizowane bedzie przez
Wykonawce od dnia zawarcia niniejszej umowy do 30.06.2015 r.

Wykupione ubezpieczenie bedzie obowigzywato w okresie od zawarcia umowy na
okres do 30.06.2015 .

§3
Za wykonanie przedmiotu umowy w calym terminie jej obowigzywania Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie ryczaltowe w wysokos$ci ............cooeveinnn.n. zt brutto
(STOWIIC: . .t e s ), obejmujace:

b) zakup ubezpieczenia W WySOKOSCI ......eevveeeverveevieienens zt brutto
- zgodnie z ceng wskazang w ofercie Wykonawcy.

Warto$¢ wynagrodzenia opisana wyzej zawiera podatek od towardw i ustug, wedtug stawki
okreslonej w ofercie, a ktory bedzie wykazywany w wystawianej fakturze w wysokosci
zgodnej z obowigzujacymi w dniu jej wystawienia stawkami podatki VAT. Zmiana stawki w
trakcie realizacji umowy nie wplynie na wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 a) bedzie ptatne w miesigcznych ratach, stanowigcych
iloraz kwoty wskazanej w ust. 1 i ilo$ci miesiecy obowigzywania umowy, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury wystawionej przez Wykonawcg.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 b) bedzie platne jednorazowo, po dostarczeniu
prawidtowego dokumentu polisy ubezpieczeniowej, przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej
przez Wykonawce.

Podstawe do wystawienie faktury za dany miesigc za wykonanie ustugi objetej umows
stanowi zaakceptowany przez Zamawiajacego miesi¢czny raport rozliczeniowy opracowany
w terminie do 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego miesigca. Zalacznikiem do
raportu powinny by¢ rowniez dokumenty prezentujace wykonanie wskaznikoéw produktu i
rezultatu zgodnie ze zrodtami danych do prezentacji wskaznikéw z wniosku aplikacyjnego.
Faktury wystawione niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie lub nieprawidtowo
zostang zwrdcone wykonawcy bez ksiggowania.
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b)

c)
d)

Z uwagi na fakt, iz projekt jest wspotinansowany ze $rodkow Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, w przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie posiadat srodkow
finansowych na rachunku bankowym z powodu opdznienia przekazania zaliczki przez
Wiadze Wdrazajaca Programy Europejskie, wowczas termin zaptaty nastgpi niezwlocznie
(do 1 dnia) po otrzymaniu zaliczki. Wykonawcy o$wiadcza, iz w sytuacji opisanej w
zadaniu poprzednim nie bedzie wnosit jakichkolwiek roszczen (w tym odsetkowych) wobec
Zamawiajacego z tego tytulu

W  przypadku nieterminowej platnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtloki, z zastrzezeniem ust. 7.

§4
Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 %
wynagrodzenia okre§lonego w § 3 ust. 1 tj. w kwocie ......c.ccoovevrrnnne ztotych w dniu
zawarcia Umowy, w formie .............cccoveviiiiiiiiiininen..
Strony postanawiaja, ze cz¢$¢ zabezpieczenia w wysokosci 70% ustalonej kwoty w ust. 1,
zostanie zwolniona do 30 dni po zakonczeniu umowy i uznania jej przez Zamawiajacego za
wykonang, pozostala cze¢$¢ zabezpieczenia zostanie zwolniona nie p6zniej niz w 15 dniu po
uplywie okresu r¢kojmi za wady.

§5
Biezaca wspolpraca stron na etapie realizacji umowy:
ze strony Zamawiajgacego do kontaktoéw wyznaczony zostaje ....................... ,
ze strony Wykonawcy do kontaktow wyznaczony zostaje .................ceueven...
Za prawidtowg realizacj¢ obowigzkoéw Operatora Wykonawczego odpowiedzialny bedzie
Zespot Ekspertow Wykonawcy w skladzie:
Lider zespolu - ..., ,
Ekspert ds. spraw technicznych - ...,
Ekspert ds. Spoteczenstwa Informacyjnego - .......................... ,
Ekspert ds. dostepu do Internetu -...............coooiiiiiit.
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ swoim Ekspertom niezbedne wsparcie 1 pomoc
techniczng ze strony innych specjalistow, ktore moze by¢ niezbedne do wlasciwego
wykonania przedmiotu umowy.
W celu realizacji umowy oraz podczas nicobecnosci jakiegokolwiek Eksperta, wynikajacej
z okresu wakacyjnego lub choroby, Wykonawca ma zapewni¢ zastepstwo krotkoterminowe,
na caty okres zatozonej pracy Eksperta dla uniknigcia opdznien w realizacji robot.
Wykonawca ma obowigzek zastapi¢ t¢ osobe inng, posiadajaca nie mniejsze kwalifikacje.
Takie zastgpstwo bedzie wczesniej uzgodnione i zaaprobowane, na pi§mie, przez
Zamawiajacego.
Wykonawca moze dokonywa¢ zmiany Ekspertow przedstawionych w ust. 2, jedynie za
uprzednia, pisemng zgoda Zamawiajacego, akceptujacego nowego Eksperta. Ekspert ten
musi spelnia¢ wymagania okreslone dla zmienianego Eksperta. Wykonawca proponuje
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zmian¢ Eksperta w przypadkach losowych (np. choroby, $mierci, rezygnacji ) lub w
przypadku nie wywigzywania si¢ Eksperta z obowigzkow.

6. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zmiany Eksperta, jesli uzna, ze nie spetnia on
obowigzkow wynikajacych z umowy.

§6

Obowigzki Zamawiajacego:
1. Odbidér wykonanych etapdw projektu.
2. Zaptata wynagrodzenia za petnienie funkcji Operatora Wykonawczego.

§7
Oprocz przypadkéw wymienionych w  treSci tytulu XV Kodeksu cywilnego, Stronom
przystuguje prawo odstapienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku:

b. wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy, odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku w
terminie 30 dni od powziecia wiadomos$ci o powyzszych okolicznosciach, bez
zaplaty kar umownych,
wszczgeia likwidacji Wykonawcey
wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

e. utraty przez Wykonawce statusu operatora telekomunikacyjnego w zakresie
wskazanym w SIWZ.

f. gdy Wykonawca nie wykonuje obowigzkéw nalezagcych do Operatora
Wykonawczego wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy, bez uzasadnionych

o o

przyczyn oraz nie podejmuje si¢ ich wykonania pomimo wezwania przez
Zamawiajacego ztozonego na pismie,
2. Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy w szczegdlnosci jezeli:
a) Zamawiajacy nie wywiagzuje si¢ z obowiazku zaptaty faktur mimo dodatkowego
wezwania w terminie 30 dni od uptywu terminu na zaptate faktur okreslonego
W niniejszej umowie,
3. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§8

1. Strony ustanawiaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w formie kar umownych.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:
a) za opOznienie w realizacji obowigzkow Operatora Wykonawczego ponad terminy
wskazane w umowie lub zatgczniku nr 1 do umowy (w przypadkach tam okreslonych),
w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3
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ust. 1 za kazdy dzieh opodznienia, liczac od nastepnego dnia po uptywie wskazanego
terminu,

b) za opdznienie w realizacji obowigzkow Operatora Wykonawczego ponad terminy
wskazane przez Zamawiajacego, w sytuacjach wymagajacych ich wyznaczenia, w
wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia umownego brutto okre§lonego w § 3 ust.
1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od nastgpnego dnia po uplywie wskazanego
terminu,

C) za wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

a) z tytulu wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §
3ust. 1

4. Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 1 3 Strony maja prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego w przypadku gdy kary okreslone w ust. 2 1 3
nie pokrywaja szkod.

5. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ich
potracenia z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy.

§9
Wykonawca nie moze wykonywac¢ swego zobowigzania za pomocg takich osob trzecich, ktore
na podstawie art. 24 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych sg wykluczone z ubiegania si¢ o
udzielenie zamdwienia publicznego. Zawinione naruszenie w/w postanowien stanowi podstawe
do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego.

§10

1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 2
2. Dopuszczalne sg nastepujace zmiany tresci umowy:

a) zmniejszenie zakresu zamoéOwienia - W granicach uzasadnionego interesu
Zamawiajacego,
b) zmiana w zakresie osOb - czltonkow Zespotu Ekspertow, z zastrzezeniem

wymogow opisanych w § 5 ust 51 6 umowy,
c) terminow realizacji obowigzkéw Operatora Wykonawczego w zakresie
przegladow, z zastrzezeniem terminu koncowego okreslonego w § 2.
3. Warunkiem dokonania w/w zmian jest ztozenie wniosku przez stron¢ inicjujaca wraz z
opisem i uzasadnieniem proponowanej zmiany.
4., Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastagpi¢ wylgcznie za zgoda obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§11
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Wiasciwym dla rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§12
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego i

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamdwien Publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907
z pozh. zm.)

§13
Wszelkie zataczniki stanowig integralng cz¢$¢ niniejszej Umowy.
§ 14

Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 10 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :
Uslugi administrowania i serwisowania systemu sieci szerokopasmowej oraz sprzetu

komputerowego, w tym kontrola ewentualnych naduzy¢ w okresie realizacji projektu
(Operator Wykonawczy)

1.1 Serwis i utrzymywanie sprzetu komputerowego w jednostkach podleglych w ramach zadan

koordynacyjnych (65 zestawéw komputerowych , 94 laptopy z dostepem do Internetu).

Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia ustugi utrzymywania, serwisowania i konserwacji sprzgtu
komputerowego w jednostkach podleglych (w tym ustug dostgpu do Internetu) a w szczegdlnosci:

o
o

$wiadczenia ushug serwisu sprzgtu komputerowego i urzadzen internetowych w miejscu instalacji,
kontrola i biezace serwisowanie wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzetu i
oprogramowania,

$wiadczenia ustug wsparcia technicznego dla jednostek poprzez okreslenie wydzielonego nr telefonu
serwisowego,

podj¢cia dziatan serwisowych w ciggu maksymalnie 4 godzin od momentu zgloszenia awarii,

usuni¢cia usterki (naprawy) w ciagu najpo6zniej 48 godzin od momentu zgloszenia awarii,

w przypadku braku mozliwosci naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu, wykonawca zobowigzuje si¢
zapewni¢ na czas naprawy sprzet zastgpezy o parametrach nie gorszych niz sprzet zabrany do naprawy,
dokonywania co najmniej 2 przegladow sprzetu komputerowego dostarczonego do 12 Jednostek
Podlegtych tj.  Jeden w terminie do 1 grudnia 2014 r , drugi w terminie do 1 czerwca 2015 ( o
doktadnych terminach przegladow  Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego poprzez przekazanie
Zamawiajgcemu harmonogramu przegladow)

1.2 Serwis i utrzymywanie sprzetu komputerowego w gospodarstwach domowych (100 zestawow

komputerowych z dostepem do Internetu)

Wykonawca zobowigzany do $wiadczenia ustugi utrzymywania, serwisowania i konserwacji sprzgtu
komputerowego (w tym réwniez ustug dostepu do Internetu) w gospodarstwach domowych, a w szczegdlnosci:

(0]

kontrola 1 biezace serwisowanie zestawdow komputerowych w zakresie sprzgtu i
oprogramowania

$wiadczenia ushug serwisu sprzgtu komputerowego w miejscu instalacji

swiadczenia ustug wsparcia technicznego poprzez okreslenie wydzielonego nr telefonu
serwisowego przeznaczonego dla mieszkancoéw objetych projektem (tzw. Grupy docelowej)

podjecia dziatan serwisowych w ciggu maksymalnie 8 godzin od momentu zgtoszenia awarii

usunigcia usterki (naprawy) w ciagu najpozniej 2 dni roboczych od momentu zgloszenia
awarii,
dokonywania co najmniej 2 przegladow okresowych sprzetu komputerowego dostarczonego do
uczestnikow projektu tj. Beneficjentéw Ostatecznych. Pierwszy w terminie do 30 grudnia 2014 r, drugi
w terminie do 15 czerwca 2015 r ( 0 dokladnych terminach przegladéw Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego poprzez przekazanie Zamawiajacemu harmonogramu przegladow) oraz :

- przekazanie Zamawiajacemu kompletu 100 podpisanych przez uczestnikow
indywidualnych projektu potwierdzen wykonania przegladéw sprzgtu i oprogramowania w
gospodarstwie domowym uczestnika projektu wraz z wydrukiem potwierdzajagcym parametry
acza internetowego,

- przekazanie Zamawiajagcemu w formie pisemnej zbiorczego raportu z przeprowadzonego
przegladu z opisem wykonanych czynnosci u kazdego z indywidualnych uczestnikow projektu
z wyraznym zaznaczeniem wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu badz uzytkowaniu
sprze¢tu lub oprogramowania.

Zakres przegladu powinien obejmowac co najmniej nastgpujace czynnosci:

- sprawdzenie kompletnosci sprzetu,

- sprawdzenie oznakowania sprzetu a w przypadku jego braku ponowne
oznakowanie,

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przysztos¢

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka
1



INNOWACYJNA ) UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA n ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI WWPE

- sprawdzenie i zabezpieczenie jednostki centralnej (np. hasto BIOS, hasto
Administracyjne),

- sprawdzenia prawidlowosci dziatania dostarczonego sprz¢tu 1 w razie
stwierdzonych nieprawidtowosci, przywrocenie prawidlowego dziatania,

- sprawdzenie prawidtowosci  podstawowej  konfiguracji komputera i w
razie potrzeby, przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera;

- sprawdzeniapoprawnosci konfiguracji i dziatania potaczenia internetowego i
jego ewentualna naprawy (przywrocenia),

- sprawdzenie poprawno$ci dzialania oprogramowania dostarczonego razem ze
sprzetem (system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki, firmware,
itp.), jego aktualizacja i prawidtowa konfiguracja;

- sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawien zapory sieciowej systemu operacyjnego,

- sprawdzenie i usuni¢cie wirusOw i niebezpiecznego oprogramowania.

- sprawdzenie ~ poprawnosci  dziatania skrzynki  pocztowe] 1  razie
stwierdzenia nieprawidtowos$ci, przywrdcenie prawidtowego dziatania.

Uwaga:
Wykonawca (Operator Wykonawczy) odpowiedzialny jest za odzyskanie sprzetu w razie nieprawidlowego
uzytkowania przez beneficjantéw koncowych.

1.3 Serwis i utrzymanie infrastruktury sieci szerokopasmowej

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania, serwisowania oraz administracji infrastrukturg sieci
szerokopasmowej w nastepujacym zakresie:

o Dbiezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii

o obsluga awarii w trybie 4 godzin czas reakcji na zgloszona awari¢ oraz usunigcie awarii w ciggu
maksymalnie 48 godzin

o biezace usuwanie awarii elementéw 1 urzadzen sieci, zainstalowanych u beneficjentow koncowych (100
gospodarstw domowych i 12 Jednostek Podlegltych ( 14 pracowni ),

o uruchomienia telefonicznego centrum serwisowego dla uczestnikow projektu, dzialajacego w
godzinach od 8.00 — do 18.00 w dni robocze,

o sporzadzanie okresowych raportdéw obcigzenia infrastruktury sieciowej, (punktow dostgpowych
WiFi/WiMAX oraz innych urzadzen),

o prowadzenie elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych.

o Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy, wykona¢ rozpoznanie
dotyczace optymalizacji wykorzystania wewnetrznej sieci dostepowej wifi w 14 pracowniach
zlokalizowanych w 12 jednostkach podleglych] Gminie . Po uzgodnieniu z Zamawiajacym,
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania tej optymalizacji ( tacznie z reinstalacja AP ) w terminie
30 dni od  zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy bra¢ pod uwage zasi¢g i ograniczenia
wynikajace z liczby AP.

Usluga pomocy technicznej dla 100 gospodarstw domowych oraz 12 Jednostek Podleglych
W ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia ustugi pomocy techniczne;j
dla uczestnikéw projektu rozumianej jako przyjmowanie zgloszen awarii oraz rozwigzywanie problemow z
dostarczonym w ramach niniejszego postepowania sprzetu.

Warunki §wiadczenia ustugi pomocy technicznej:

o obshluga zgloszen awarii wystanych przez uczestnikow projektu za posrednictwem formularza na stronie
internetowej lub wystanego pod wskazany przez Wykonawcg adres e-mail,

o - Wykonawca musi wykaza¢ si¢ posiadaniem systemu obslugi zgltoszen awarii umozliwiajacy
generowanie i §ledzenie statusu zgloszenia serwisowego. Zamawiajacy wymaga, aby opisywany system
zgloszen i §ledzenia awarii zapewnial uwierzytelniany dostgpu do strony WWW na ktérej znajdg si¢
informacje na temat zgloszonych otwartych awarii (nie zrealizowanych lub w trakcie realizacji) oraz
zgloszonych zamknigtych/usunigtych awarii. W ofercie Wykonawcy nalezy zamiesci¢ dostep do
portalu demo poprzez wskazanie linku do strony www wraz z hastem i nazwa uzytkownika,
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o rozwigzywanie problemow ze sprzgtem komputerowym, oprogramowaniem oraz dostgpem do Internetu
za pomocg zdalnego oprogramowania (w przypadku korzystania z funkcji przejmowania zdalnego
pulpity Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo uzyska¢ zgode uczestnika na takie potaczenie), w
siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

o zglaszanie i dbanie o terminowe wykonanie napraw gwarancyjnych oraz monitorowanie postepu w
realizacji napraw przez producenta sprze¢tu komputerowego lub jego serwis obstugi gwarancyjnej
(ASP),

o generowanie comiesi¢cznych raportdéw zawierajacych dane o dostepnosci lgcza internetowego dla
poszczegodlnych uczestnikow Projektu, liste zgloszonych awarii i wykonanych napraw oraz do
przekazywania ich Zamawiajacemu w formie elektronicznej i papierowej dotaczonej do miesigcznej
faktury,

o Wykonawca $wiadczy ustugi serwisu i nadzoru dla uczestnikow projektu tylko w zakresie aplikacji
wchodzacych w sktad srodowiska pracy (wraz z aktualizacjami) oraz sprz¢tu dostarczonego w ramach
projektu,

o  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych beneficjentéw projektu,

o Zamawiajacy zachowuje prawo do samodzielnej zmiany konfiguracji lub rozbudowy dostarczonych
urzadzen bez utraty prawa do $wiadczen gwarancyjnych, pod warunkiem poprawnego wykonania takiej
rekonfiguracji badz rozbudowy,

o koszty zwigzane z obstugg zgloszen serwisowych, z transportem, dojazdem, poniesie Wykonawca,

o nieuzasadnione wezwanie serwisu nie bedzie podlegato dodatkowym optatom.

Prace dodatkowe:

o w przypadku zmiany lokalizacji instalacji tacza internetowego oraz zestawu komputerowego
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przeniesie ustuge dostgpu do Internetu we wskazane miejsce
na terenie objetym projektem (miasto Ledziny). Czynno$é t¢ Wykonawca wykona w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zgltoszenia. Dwadzieécia (20) przenosin wliczonych jest w ceng zamdwienia,

o Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego w ramach niniejszego zamowienia dokona na stacjach
roboczych instalacji dodatkowego sprzetu lub oprogramowania,

o Wykonawca zobowigzany jest monitorowac parametry sprzgtu zainstalowanego u uczestnikow projektu
za pomoca programu o funkcjonalno$ci opisanej w rozdziale 5 niniejszego zalacznika i informowac
Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych zmianach w ich parametrach,

o  Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z aktualng baza
powierzonego sprz¢tu i oprogramowania uczestnikom projektu) i przeszkoli w jego funkcjonowaniu.

Zapewnienie ustugi dostepu do Internetu dla 100 gospodarstw domowych Beneficjentéw
Ostatecznych oraz 12 Jednostek Podleglych( 14 lokalizacji), przez okres trwania umowy tj
do 30.06.2015 r.

Zamawiajacy wymaga $§wiadczenia ustug dostgpu do Internetu dla 100 gospodarstw domowych orazl2
Jednostek Podlegtych (JST) objetych projektem przez okres realizacji projektu . Zaktada sie, ze ustuga dostepu
do Internetu $wiadczona bedzie przez Wykonawce (Operatora Wykonawczego) z wykorzystaniem wybudowane;j
w ramach projektu sieci szerokopasmowej oraz infrastruktury lokalnych operatoréw, poprzez hurtowy zakup
ushug od istniejagcych operatorow (dostawcow).

3.1 Wymagania ogolne w stosunku do Operatora Wykonawczego

o hurtowy zakup uslug dostepu do Internetu oraz ich dystrybucja do uprawnionych
beneficjentow koncowych (gospodarstw domowych oraz Jednostek Podlegtych),

o przygotowania w imieniu Zamawiajgcego wszelkich niezbednych raportow, zgloszen
wymaganych prawem telekomunikacyjnym a w szczegdélnosci wymaganych przez Prezesa
UKE,

O zapewnienie uslug transmisji danych pomigdzy poszczegdélnymi weztami dostgpowymi a
centrum zarzadzania siecig w celu:

- umozliwienia podiaczenia bezprzewodowych punktow dostgpowych do kontrolera
sieci,
- umozliwienia wykorzystania wspdlnego systemu bezpieczenstwa
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- umozliwienia wykorzystania wspolnego systemu zarzadzania uzytkownikami i
ustugami sieci.

3.2 _Wymagania w_zakresie Swiadczenia uslug dostepu do Internetu dla 100 gospodarstw _domowych
przez Operatora Wykonawczego

- szybko$¢ tacza Internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 2 Mb/s,
- szybko$¢ facza Internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
- brak limitu transferu danych,

- brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

- dostepnos¢ ustug na poziomie 90%,

3.3 Wymagania w zakresie Swiadczenia uslug dostepu do Internetu dla 12 Jednostek Podleglych przez
Operatora Wykonawczeqo

- szybko$¢ tacza Internetowego do uzytkownika bedacego jednostka podlegta min. 4 Mb/s,
- szybko$¢ tacza Internetowego od uzytkownika bedacego jednostka podlegla: min. 2 Mb/s,
- brak limitu transferu danych,

- brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ushugi,

- dostgpnos¢ ustug na poziomie 95%.

System zarzgdzania stacjami roboczymi uczestnikéw projektu
Wykonawca musi zapewni¢ tatwe i bezpieczne zarzadzanie stacjami abonenckimi rozumianymi jako zestawy
komputerowe. Zamawiajacy, wymaga by wszystkie zestawy komputerowe (100 sztuk) posiadaty zainstalowane
oraz uruchomione oprogramowanie zarzadzajace stacjami roboczymi.

System musi spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:

Lp. |Minimalne wymagania techniczne dla systemu zarzadzania stacjami roboczymi

a) Dziata¢ w architekturze klient — serwer.

b) | Udostepniaé interfejs w jezyku polskim.

c) Dziata¢ w oparciu o bazg danych.

d) | Zarzadzanie systemem powinno by¢ scentralizowane i dostepne przez strone internetowg lub klienta instalowanego na stacjach
operatorow.

e) Pozwala¢ na instalacj¢ agentow na kilka sposobow:
- manualnie (bezposrednio przy stacji roboczej);
- z sieci przy wykorzystaniu dostosowanego instalatora z zintegrowanymi w bezpieczny sposob poswiadczeniami konta
administracyjnego;
- poprzez lacze internetowe udostgpniane na dedykowanej stronie www.

f) Agent instalowany na systemach koncowych powinien obstugiwa¢ system operacyjny zainstalowany na komputerach u
beneficjenta ostatecznego projektu

9) |Polgczenie agenta do serwera zarzadzajacego powinno by¢é szyfrowane 0 sile co najmniej 256 bitow.

h) Potaczenie agenta — serwer powinno by¢ inicjowane zawsze przez agenta i wykorzystywac tylko jeden konfigurowalny, port
wychodzacy TCP/UDP.

i) Umozliwia¢ zdefiniowanie interwatu komunikacji agent — serwer.

J) Agent musi w zaleznosci od jako$ci potaczenia automatycznie wybra¢ korzystniejsza metod¢ komunikacji pomigdzy
potaczeniem posrednim z wykorzystaniem serwera zarzadzajacego lub potaczeniem bezposrednim P2P (Peer to Peer).

K) | Pozwala¢ na okreslenie uprawnien, na ktérych bedzie dziataé ustuga agenta.

1) Agent musi sktada¢ si¢ z co najmniej dwodch sktadnikéw — ustugi systemowej oferowanego przez Wykonawce systemu
operacyjnego oraz komponentu graficznego, ktéry moze zosta¢ catkowicie wylaczony.

m) | System musi posiada¢ opcj¢ automatycznego skanowania sieci wedlug harmonogramu w celu wykrycia nowych urzadzen

oferujgc przy tym automatyczne powiadomienia e-mail.
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n) | Agent musi umozliwia¢ blokowanie ruchu sieciowego okreslonych aplikacji.
0) | Agent musi umozliwia¢ blokowanie dostepu do okreslonych plikow.
P) | Agent musi umozliwia¢ blokowanie uruchomienia okreslonych.
d) | System zarzadzajacy musi oferowaé co najmniej mozliwoéé¢ konfigurowania whasne tablicy, widoku na zarzadzane komputery.
r Oferowac hierarchiczne grupowanie zarzadzanych komputerow.
S) Agent musi oferowa¢ co najmniej dwa typy audytu: automatyczne audyt bazowy oraz rdéznicowy, ktory bedzie wykonywany w
okreslonych interwatach.
t) Informacje zawarte w audycie komputera powinny zawierac szczego6ty takie jak:
2. Oprogramowanie: system operacyjny (numer, wersja, klucz produktu), zainstalowane aplikacje (numer, wersja, klucz
produktu) (dotyczy systemu operacyjnego oferowanego wraz z zestawem komputerowym Typu A).;
3. Sprzet: model, numer seryjny i wersja systemu, producent, ptyta gtéwna, obudowa, konfiguracja sieciowa, pamigé
RAM wraz zainstalowanymi oraz wolnymi slotami pamigci, procesor, drukarki, wolumeny dyskowe wraz z logicznymi
partycjami, napedy optyczne oraz urzadzenia PCI.
u) Identyfikacja zainstalowanego (audytowanego) oprogramowania na podstawie wiasnej bazy wzorcow aplikacji, programéw i
pakietow.
V) | Oprogramowanie musi umozliwiaé wykorzystanie metody WoL (Wake on LAN).
W) | Umozliwia¢ kopiowanie, import oraz eksport ustawien agenta.
X) | Rejestrowaé centralnie wykonywane przez agenta zadania w plikach dziennikéw zdarzen.
Y) | Umozliwia¢ wykluczenie okreslonych godzin, w ktérych zadanie agenta nie zostanie wykonane.
z) Umozliwia¢ wspotdzielenie pomigdzy administratorami obiektow typu paczki instalacyjne agentow oraz widoki.
aa) | Oferowaé podziat ré] administracyjnych bazujacy na zakresie oraz roli uzytkownika.
bb) | Pozwala¢ na zdalng i cicha instalacj¢ oprogramowania z plikow exe, msi, rpm.
cc) | Posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego wdrazania oprogramowania i jego uaktualniania wraz z definiowaniem polityk wdrazania
i aktualizacji (funkcjonalno$¢ dotyczy systemu operacyjnego zainstalowanego na komputerach u beneficjentow ostatecznych
projektu).
dd) | Umozliwia¢ opcje tworzenia plikéw instalacyjnych msi z plikow exe.
ee) | Umozliwia¢ automatyczng dystrybucje plikow do okreslonych komputerow.
ff) | System musi umozliwia¢ administratorowi zestawienie interaktywnego potaczenia z zarzadzanym komputerem obejmujacym:
czat tekstowy z uzytkownikiem.
gg) | System musi umozliwia¢ administratorowi mozliwo$¢ zdalnej pomocy dla uzytkownika w formie zdalnego pulpitu z
wykorzystaniem co najmniej dwoch typow potaczenia takich jak: RDP, WinVNC, K-VNC, UltraVNC.
hh) | System powinien umozliwiaé wewnetrzng wymiane wiadomosci pomiedzy administratorami.
ii) | System powinien pozwala¢ na centralne raportowanie z mozliwo$cig grupowania raportow, automatyczng dystrybucjg raportow
oraz funkcja zatwierdzania raportow przed ich wystaniem.
1) | System powinien umozliwiaé zbiorcze raporty o stanie majatku IT, licencji wykorzystanych.
kk) | System musi umozliwia¢ tworzenie zbiorczych raportdéw wraz z mozliwoscia definiowania wlasnych raportow, ktore zawieraja
informacje tj. zainstalowane systemy operacyjne, zainstalowane oprogramowanie, klucze licencyjne i inne dane zebrane
podczas audytu.
I) | System musi umozliwia¢ dostosowanie raportow poprzez zmiane wygladu oraz formatu (PDF, Excel, HTML).
mm) |System musi umozliwia¢ monitorowanie poprzez agenta takich rzeczy jak:
e  Status agenta;
e Zmiany zachodzace w oprogramowaniu,
e Zmiany zachodzace w sprzecie;
e Poziom wolnego miejsca na dysku twardym:;
o Niepowodzenie podczas wykonywania procedury;
nn) | System powinien umozliwia¢ zewnetrzne monitorowanie bez agentowe oferujace:

e Sprawdzenie dowolnego serwera internetowego;

e Sprawdzenie dowolnego serwera DNS;

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przysztos¢
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e Sprawdzenie dowolnego portu serwera zdalnego;

e Sprawdzenie dowolnego serwera za pomoca polecenia ping.

00) |System powinien oferowa¢ modut zdalnej kontroli pozwalajacy na: |

e Uruchomienie zdalnej sesji graficznej z komputerem;

e Resetowanie hasta lokalnego konta uzytkownika (funkcjonalno$¢ dotyczy systemu operacyjnego zainstalowanego na
komputerach u beneficjentow ostatecznych projektu);

e Konfiguracj¢ opcji zdalnego potaczenia (tryb interaktywny lub tylko podglad, redukcja kolorow i peilny ekran);

e  Okreslenie polityki zdalnego przejmowania kontroli nad pulpitem uzytkownika (ciche przejgcie kontroli lub pytanie o
pozwolenie na przejecie kontroli z podaniem i zarejestrowaniem powodu przechwycenia pulpitu zdalnego przez
administratora);

e Ustanowienie potaczenia FTP;

PP) | Zarzadzanie funkcjami vPro (zdalny rozruch z pliku ISO oraz zarzadzanie zasilaniem).

dd9) | System powinien umozliwiaé¢ konfiguracje godzin, w ktérych administratorzy moga zalogowaé sie do systemu.

M) | System powinien rejestrowaé czynnoéci wykonywane przez administratorow.

ss) | System powinien oferowaé opcjonalny, zintegrowany (rozwijany przez producenta) modut umozliwiajacy tworzenie kopii
zapasowych w postaci obrazow systemow operacyjnych. (Mozliwos¢ zakupu w trakcie uzytkowania systemu).

tt) | Oprogramowanie powinno posiadaé bezterminows licencje.

Dotacje na Innowacje - Inwestujemy w Waszg przysztos¢
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Ogtoszenie powigzane:

Ogtoszenie nr 164963-2014 z dnia 2014-07-30 r. Ogtoszenie o zamowieniu - Ledziny
Przedmiotem zamoéwienia jest: a) Swiadczenie ustug Operatora Wykonawczego, wymienionych ponizej,
b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego, ktory jest
wilasnosciaq Zamawiajgcego, a bedacego w...

Termin sktadania ofert: 2014-08-07

Numer ogloszenia: 168629 - 2014; data zamieszczenia: 04.08.2014

OGLOSZENIE O ZMIANIE OGLOSZENIA

Ogtoszenie dotyczy: Ogtoszenia o zamowieniu.

Informacje o zmienianym ogtoszeniu: 164963 - 2014 data 30.07.2014 r.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Urzad Miasta Ledziny, ul. Ledzihska 55, 43-143 Ledziny, woj. slgskie.

SEKCJA II: ZMIANY W OGLOSZENIU

11.1) Tekst, ktéry nalezy zmienié:

e Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: II.1.

e W ogtoszeniu jest: Przedmiotem zamdwienia jest: a) Swiadczenie ustug Operatora
Wykonawczego, wymienionych ponizej, b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego, ktéry jest wkasnoscig Zamawiajgcego, a
bedgcego w uzyczeniu u Beneficjentéw Ostatecznych oraz w jednostkach podlegtych Gminie.
Podstawowy zakres prac obejmuje: Do obowigzkéw Wykonawcy przedmiotu zaméwienia bedzie
nalezato petnienie roli Operatora Wykonawczego, a w szczegdlnosci: Zakup hurtowego dostepu
do Internetu oraz dostarczenie go (z wykorzystaniem infrastruktury sieci teleinformatycznej
bedgcej przedmiotem odrebnego postepowania) do 100 uprawnionych gospodarstw domowych
(na terenie Gminy Ledziny) oraz do 14 pracowni w 12 jednostek podlegtych Gminie (wg listy
adresow ponizej): 1. Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego 7
Zz nowg siedzibg przy ul. Stadionowej 1 , 43-140 Ledziny 2. Miejskie Przedszkole z Oddziatami
Integracyjnymi nr 2 ul. Hotdunowska 20, 43-143 Ledziny 3. Szkota Podstawowa z Oddziatami
Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w Ledzinach ul. Paderewskiego 5, 43-140 Ledziny 4. Szkota
Podstawowa nr 3 im. J. Ch. Ruberga, ul. Hotdunowska 13, 43-143 Ledziny 5. Gimnazjum nr 1 im.

Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny 6. Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi Nr


http://bzp1.portal.uzp.gov.pl/index.php?ogloszenie=show&pozycja=164963&rok=2014-07-30

2 im. Gustawa Morcinka, ul. Hotdunowska 72 43-143 Ledziny 7. Zespo6t Szkét w Ledzinach, ul.
Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny- Gimnazjum nr 3 8. Zespdt Szkét w Ledzinach, ul. Gotawiecka
36, 43-144 Ledziny - Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatem Przedszkolnym 9. Miejski Osrodek
Kultury ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-
140 Ledziny 10. Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Hotldunowska 39, 43-140 Ledziny 11.Miejska
biblioteka publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny Filia Miejskiej Biblioteki Publiczne;j,
Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny 12. Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia
przy Swietlicy Socjo - terapeutycznej, ul. Ledzinska 14, 43-143 Ledziny Parametry tgcza powinny
spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania: szybkos¢ tgcza internetowego do uzytkownika
indywidualnego min: 2 Mb/s, szybkos¢ tacza internetowego od uzytkownika indywidualnego min:
1 Mb/s, szybkos¢ tgcza internetowego do uzytkownika bedgcego jednostkg organizacyjng min: 4
Mb/s, szybkos$¢ fgcza internetowego od uzytkownika bedacego jednostkg organizacyjng min: 2
Mb/s, Utrzymanie przeset radioliniowych pracujgcych w pasmie licencjonowanym wraz z
ponoszeniem kosztow zwigzanych z utrzymaniem ptatnych kanatéw niezbednych do ich
prawidtowego funkcjonowania, Kontrole i biezgce serwisowanie wydanych zestawéw
komputerowych w zakresie sprzetu, oprogramowania, oplombowania zestawow, czas usuniecia
usterek i uszkodzen - ponizej 48 h, Odpowiedzialno$¢ za odzyskanie sprzetu w razie
nieprawidtowego uzytkowania przez beneficjentow koncowych., podejmowanie wszelkich dziatan
w tym zakresie ( odpowiedzialno$¢ majatkowa ). Swiadczenia ustugi pomocy technicznej dla
uczestnikdw projektu rozumianej jako przyjmowanie zgtoszen awarii oraz rozwigzywanie
probleméw z dostarczonym w ramach niniejszego postepowania sprzetu komputerowego,
oprogramowania, ustugi dostepu do Internetu w tym: telefonicznego przyjmowania zgtoszen
awarii w okresie obowigzywania umowy poprzez dedykowang bezptatng linie typu 0800 lub za
posrednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8-18, obstuge zgtoszen awarii wystanych przez uczestnikéw projektu za
posrednictwem formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez
wykonawce adres e-mail, rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem w siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo, instalacja, reinstalacja
niezbednego oprogramowania rozwigzywanie problemoéw z dostepem do Internetu w siedzibie
uzytkownika lub telefonicznie, prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgtoszen serwisowych
monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu komputerowego obstugi
gwarancyjnej, konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury; nadzér nad prawidtowym korzystaniem z sygnatu internetowego (przeciwdziatanie
nieuprawnionemu korzystaniu z sygnatu), administrowanie podlegtg infrastrukturg techniczng w

tym: biezgca kontrola ewentualnych naduzyé, biezgce utrzymanie tgczy internetowych (remonty,



modernizacja, naprawa), biezgcym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii, biezgcym
usuwaniu awarii w ciggu maksymalnie 48 godzin, za$ w przypadku urzgdzen aktywnych
stanowigcych wyposazenie Centrum Zarzgdzania siecig - 8 godzin, w przypadku awarii urzgdzen
podlegajgcym gwarancji producenta/dystrybutora monitorowanie procesu wymiany/naprawy
sprzetu lub egzekwowanie od producenta otrzymania urzgdzen zastepczych na czas naprawy w
celu zachowania ciggtosci pracy sieci, nieodptatng de instalacje uszkodzonych elementéw
systemu teleinformatycznego oraz jezeli zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych
elementow do producenta lub przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng instalacje (ewentualne
koszty naprawy, wysytki lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy), wymiana lub
naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania, masztéw, uchwytéw itp., ktérych
uszkodzenie wynikto z przyczyn eksploatacyjnych a nie z powodu oséb trzecich lub sit wyzszych,
sporzgdzaniu okresowych raportow obcigzenia infrastruktury sieciowej (punktéw dostepowych
WIiFi/WiIMAX oraz innych urzadzen), aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,
okresowej konserwacji elementéw i urzadzen infrastruktury sieciowej, zapisywaniu zdarzen
systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych, prowadzeniu i biezgcej aktualizacji
dokumentacji technicznej sieci; instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej
wykonanej w technologii bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancjg producenta,
rozumianych jako wykonywanie prac instalacyjnych elementéw sieci (w tym réwniez w
nastepstwie np. przeniesien urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub podtgczenie
nowego beneficjenta ostatecznego) oraz przeprogramowanie/re konfiguracja niezbednych
urzgdzen aktywnych sieci teleinformatycznej na potrzeby prawidtowosci transmisji danych. W
przypadku zmiany lokalizacji instalacji tgcza internetowego oraz zestawu komputerowego
Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przeniesie ustuge dostepu do Internetu we wskazane
miejsce na terenie Gminy Ledziny. Czynnos¢ te Wykonawca wykona w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Cena wyrazona w ofercie obejmowacé bedzie koszt
dokonania 20 takich przeniesien, pisemne opracowywanie - na zgdanie Zamawiajgcego -
informacji techniczno- ekonomicznych, dotyczacych sieci przybycie na kazde wezwanie
Zamawiajgcego na miejsce realizowania projektu, niezaleznie od ilosci odbytych wizytacji,
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego z zakresu korzystania z sieci i
nadzorowania jej pracy W ramach czynnosci opisanych powyzej Wykonawca zobligowany bedzie
ponadto do monitorowania parametréw sprzetu zainstalowanego u Beneficjentéw Ostatecznych i
wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomocg programu o funkcjonalno$ci
opisanej w punkcie 5 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 10 do SIWZ .
Wymaga sie by Wykonawca informowat Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych zmianach w

parametrach zainstalowanego sprzetu u Beneficjentéw Ostatecznych, a)Wykonawca udostepni



Zamawiajgcemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z aktualng bazg powierzonego
sprzetu i oprogramowania uczestnikom projektu) i przeszkoli w jego funkcjonowaniu.
b)Zamawiajgcy dopuszcza, ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wtasnos¢ Wykonawcy i po
okresie Swiadczenia ustugi zostanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek optat ze strony
Zamawiajgcego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bedzie stanowi¢ wiasnosci Wykonawcy,
udzielona licencja winna obejmowac instalacje na urzgdzeniach przekazanych Beneficjentom
Ostatecznym. Uwaga: Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na
wszystkich 100 komputerach zainstalowanych u Beneficjentow Ostatecznych przez Wykonawce
na jego koszt w terminie 14 dni od podpisania umowy z Zamawiajgcym chyba, ze strony ustalg
inny termin. Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych termindw instalacji
w/w oprogramowania u poszczegoélnych uczestnikéw projektu Wykonawca dokona wtasnym
staraniem w ramach realizacji niniejszego zaméwienia. O dokfadnych terminach Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego poprzez przekazanie Zamawiajagcemu harmonogramu prac
instalacyjnych. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy, wykonaé
rozpoznanie dotyczgce optymalizacji wykorzystania wewnetrznej sieci dostepowej wi fi w 14
pracowniach zlokalizowanych w jednostkach podlegtych Gminie . Po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania tej optymalizacji ( tgcznie z
reinstalacja Access Point-Ow ) w terminie 30 dni od zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy
bra¢ pod uwage zasieg i ograniczenia wynikajgce z liczby AP. Wykonawca zobowigzany jest do
obecnosci i wspierania Zamawiajgcego podczas wizyt monitorujgcych i kontrolnych w ramach
projektu. Zakup ubezpieczenia sprzetu komputerowego tj 165 zestawdw stacjonarnych , 94
komputeréw przenosnych wg specyfikacji jak w tabeli ponizej oraz infrastruktury
teleinformatycznej wykorzystywanej w ramach projektu. 100 zestawéw komputerowych
stacjonarnych pozostaje w uzyczeniu beneficjentéw koncowych, pozostate 65 komputeréw
stacjonarnych oraz 94 przenos$ne w lokalizacjach w jednostkach podlegtych Zamawiajgcemu.
Zakres ubezpieczenia od wszelkich szk6d materialnych polegajgcych na uszkodzeniu,
zniszczeniu badz utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek nieprzewidzianej i niezaleznej od
Ubezpieczajgcego przyczyny. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowaé co najmniej
nastepujgce ryzyka: kradziez z wkamaniem i rabunek, wandalizm rozszerzenie o kradziez zwyktg
z limitem na caty sprzet 20 000,00 zt dziatanie ognia (w tym réwniez dymu i sadzy) oraz
polegajgce na osmaleniu, przypaleniu, a takze w wyniku wszelkiego rodzaju eksplozji, implozji,
bezposredniego uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego oraz w czasie akcji ratunkowe;j
(np. gaszenia, burzenia, oczyszczania zgliszcz), dziatanie wody tj. burzy, deszczu nawalnego,
wilgoci, pary wodnej i cieczy w innej postaci oraz mrozu, gradu, sniegu i lodu dziatanie wiatru,

osuniecie sie ziemi, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi zbyt wysokie/niskie



napiecia/natezenie w sieci instalacji elektrycznej, posrednie dziatanie wytadowan
atmosferycznych i zjawisk pochodnych koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed
bezposrednim zagrozeniem ze strony zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem, koszty akcji
ratowniczej, koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie. dla sprzetu przenosnego
uwzglednienie ryzyka uzytkowania poza miejscem ubezpieczenia Klauzula likwidacyjna w
sprzecie elektronicznym - zapewnia wyptate odszkodowania w kwocie pozwalajgcej zastgpi¢
ubezpieczony sprzet przez fabrycznie nowy, o parametrach nie gorszych od sprzetu
zniszczonego Suma ubezpieczenia i odpowiedzialno$¢ w przypadku szkody do wartosci
odtworzeniowej franszyza integralna i udziat wtasny - brak franszyza redukcyjna maksimum 300
zt..

W ogtoszeniu powinno byé: Przedmiotem zaméwienia jest: a) Swiadczenie ustug Operatora
Wykonawczego, wymienionych ponizej, b) Zakup ubezpieczenia infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz sprzetu komputerowego, ktéry jest wikasnoscig Zamawiajgcego, a
bedgcego w uzyczeniu u Beneficjentéw Ostatecznych oraz w jednostkach podlegtych Gminie.
3.2. Podstawowy zakres prac obejmuje: 3.2.1 Do obowigzkéw Wykonawcy przedmiotu
zamowienia bedzie nalezato petnienie roli Operatora Wykonawczego, a w szczegdlnosci: 3.2.1.1
Zakup hurtowego dostepu do Internetu oraz dostarczenie go (z wykorzystaniem infrastruktury
sieci teleinformatycznej bedacej przedmiotem odrebnego postepowania) do 100 uprawnionych
gospodarstw domowych (na terenie Gminy Ledziny. Lista lokalizacji gospodarstw domowych
znajduje sie u Zamawiajgcego. Na pisemng prosbe Zamawiajgcy udostepni adresy
zainteresowanym Wykonawcom, przy zapewnieniu przez Wykonawce warunkow dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych) oraz do 14 pracowni w 12 jednostek podlegtych Gminie (wg
listy adreséw ponizej): Miejskie Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi nr 1, ul. Paderewskiego
7 z nowg siedzibg przy ul. Stadionowej 1, 43-140 Ledziny Miejskie Przedszkole z Oddziatami
Integracyjnymi nr 2 ul. Hotdunowska 20, 43-143 Ledziny Szkota Podstawowa z Oddziatami
Integracyjnymi nr 1 im. Karola Miarki w Ledzinach ul. Paderewskiego 5, 43-140 Ledziny Szkota
Podstawowa nr 3 im. J. Ch. Ruberga, ul. Hotdunowska 13, 43-143 Ledziny Gimnazjum nr 1 im.
Janusza Korczaka, ul. Pokoju 29, 43-143 Ledziny Gimnazjum z Oddziatami Integracyjnymi Nr 2
im. Gustawa Morcinka, ul. Hotdunowska 72 43-143 Ledziny Zesp6t Szkét w Ledzinach, ul.
Gotawiecka 36, 43-144 Ledziny- Gimnazjum nr 3 Zesp6t Szkot w Ledzinach, ul. Gotawiecka 36,
43-144 Ledziny - Szkota Podstawowa nr 4 z Oddziatem Przedszkolnym Miejski Osrodek Kultury
ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny Miejski Osrodek Kultury budynek Ledzinska 55, 43-140
Ledziny Dom Dziennego Pobytu Seniora ul. Hotdunowska 39, 43-140 Ledziny Miejska biblioteka
publiczna, ul. Ledzinska 86, 43-140 Ledziny Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej, Hotdunowska 39,
43-140 Ledziny Budynek Fundacji Rozwoju Sportu i Turystyki, pracownia przy Swietlicy Socjo -



terapeutycznej, ul. Ledzifska 14, 43-143 Ledziny 3.2.1.2 Parametry fgcza powinny spetiac
nastepujgce minimalne wymagania: szybkos$c¢ tgcza internetowego do uzytkownika
indywidualnego min: 2 Mb/s, szybkos$¢ facza internetowego od uzytkownika indywidualnego min:
1 Mb/s, szybkos¢ fgcza internetowego do uzytkownika bedacego jednostkg organizacyjng min: 4
Mb/s, szybko$¢ tacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostkg organizacyjng min: 2
Mb/s, 3.2.1.3 utrzymanie w sprawnosci 20 przeset radioliniowych pracujgcych w pasmie
nielicencjonowanym, 3.2.1.4 kontrole i biezgce serwisowanie wydanych zestawow
komputerowych w zakresie sprzetu, oprogramowania, oplombowania zestawow, czas usuniecia
usterek i uszkodzen - ponizej 48 h (wszystkie elementy zestawu objete sg serwisem next
business day), 3.2.1.5 Odpowiedzialno$¢ za odzyskanie sprzetu w razie nieprawidtowego
uzytkowania przez beneficjentéw koncowych., podejmowanie wszelkich dziatan w tym zakresie (
odpowiedzialno$¢ majgtkowa ). 3.2.1.6 $wiadczenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikow
projektu rozumianej jako przyjmowanie zgtoszen awarii oraz rozwigzywanie problemow z
dostarczonym w ramach niniejszego postepowania sprzetu komputerowego, oprogramowania,
ustugi dostepu do Internetu w tym: telefonicznego przyjmowania zgtoszen awarii w okresie
obowigzywania umowy poprzez dedykowang bezptatng linie typu 0800 lub za posrednictwem
numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8-18, obstuge zgtoszen awarii wystanych przez uczestnikéw projektu za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce adres e-mail,
rozwigzywanie probleméw ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem w siedzibie
uzytkownika, telefonicznie lub mailowo, instalacja, reinstalacja niezbednego oprogramowania
rozwigzywanie problemow z dostepem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub telefonicznie,
prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgtoszenh serwisowych monitorowanie procesu realizaciji
przez producenta sprzetu komputerowego obstugi gwarancyjnej, konsultacji oraz pomocy w
dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji infrastruktury; 3.2.1.7 nadzér nad prawidtowym
korzystaniem z sygnatu internetowego (przeciwdziatanie nieuprawnionemu korzystaniu z
sygnatu), 3.2.1.8 administrowanie podlegtg infrastrukturg techniczng w tym: biezaca kontrola
ewentualnych naduzy¢, biezagce utrzymanie fgczy internetowych (remonty, modernizacja,
naprawa), biezgcym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii, obstuga awarii w trybie 4
godzin czas reakcji na zgtoszona awarie oraz usunigecie awarii w ciggu maksymalnie 48 godzin (
wszystkie elementy infrastruktury objete sg serwisem next business day). w przypadku awarii
urzgdzeh podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora monitorowanie procesu
wymiany/naprawy sprzetu lub egzekwowanie od producenta otrzymania urzadzen zastepczych
na czas naprawy w celu zachowania ciggtosci pracy sieci, nieodptatng de instalacje

uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego oraz jezeli zaistnieje takowa potrzeba



wystanie uszkodzonych elementéw do producenta lub przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng
instalacje (ewentualne koszty naprawy, wysytki lub zakupu nowych urzadzen pokrywa
Zamawiajacy), wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania,
masztéw, uchwytow itp., ktérych uszkodzenie wynikto z przyczyn eksploatacyjnych a nie z
powodu 0so6b trzecich lub sit wyzszych, sporzadzaniu okresowych raportéw obcigzenia
infrastruktury sieciowej (punktéow dostepowych WiFi/WiMAX oraz innych urzadzen), aktualizacji
oprogramowania urzgdzen sieciowych, okresowej konserwacji elementéw i urzadzen
infrastruktury sieciowej, zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizaciji
danych, prowadzeniu i biezgcej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci; 3.2.1.9 instalowanie i
konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej w technologii bezprzewodowej, w
sytuacjach nieobjetych gwarancjg producenta, rozumianych jako wykonywanie prac
instalacyjnych elementéw sieci (w tym réwniez w nastepstwie np. przeniesieh urzadzen do
innego beneficjenta ostatecznego, lub podigczenie nowego beneficjenta ostatecznego) oraz
przeprogramowanie/re konfiguracja niezbednych urzadzen aktywnych sieci teleinformatycznej na
potrzeby prawidtowosci transmisji danych. W przypadku zmiany lokalizacji instalacji tgcza
internetowego oraz zestawu komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego przeniesie
ustuge dostepu do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Ledziny. Czynnos¢ te
Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Cena wyrazona w
ofercie obejmowac bedzie koszt dokonania 20 takich przeniesien, 3.2.1.10 pisemne
opracowywanie - na zgdanie Zamawiajgcego - informacji techniczno- ekonomicznych,
dotyczacych sieci 3.2.1.11 przybycie na kazde wezwanie Zamawiajgcego na miejsce
realizowania projektu, niezaleznie od ilosci odbytych wizytacji, 3.2.1.12 Przeprowadzenie szkolen
dla pracownikdw Zamawiajgcego z zakresu korzystania z sieci i nadzorowania jej pracy 3.2.1.13
W ramach czynnosci opisanych w pkt 3. 2.1.6 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto do
monitorowania parametréw sprzetu zainstalowanego u Beneficjentéw Ostatecznych i
wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Ledziny za pomoca programu o funkcjonalnosci
opisanej w punkcie 5 Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 10 do SIWZ .
Wymaga sie by Wykonawca informowat Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych zmianach w
parametrach zainstalowanego sprzetu u Beneficjentow Ostatecznych, a)Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu dostep do konsoli dla w/w oprogramowania (z aktualng baza powierzonego
sprzetu i oprogramowania uczestnikom projektu) i przeszkoli w jego funkcjonowaniu.
b)Zamawiajgcy dopuszcza, ze oprogramowanie stanowi¢ bedzie wtasnos¢ Wykonawcy i po
okresie $wiadczenia ustugi zostanie odinstalowane bez ponoszenia jakichkolwiek optat ze strony
Zamawiajgcego. W przypadku gdy oprogramowanie nie bedzie stanowi¢ wlasnosci Wykonawcy,

udzielona licencja winna obejmowac instalacje na urzadzeniach przekazanych Beneficjentom



Ostatecznym. Uwaga: Oprogramowanie musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane na
wszystkich 100 komputerach zainstalowanych u Beneficjentéw Ostatecznych przez Wykonawce
na jego koszt w terminie 30 dni od podpisania umowy z Zamawiajgcym chyba, ze strony ustalg
inny termin. Harmonogram wdrozenia oraz wszelkie ustalenie konkretnych termindéw instalacji
w/w oprogramowania u poszczegoélnych uczestnikéw projektu Wykonawca dokona wiasnym
staraniem w ramach realizacji niniejszego zamdwienia. O doktadnych terminach Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego poprzez przekazanie Zamawiajgcemu harmonogramu prac
instalacyjnych. 3.2.1.14 Wykonawca zobowigzany jest w terminie 30 dni od podpisania umowy,
wykonaé rozpoznanie dotyczgce optymalizacji wykorzystania wewnetrznej sieci dostepowej wi fi
w 14 pracowniach zlokalizowanych w jednostkach podlegtych Gminie . Po uzgodnieniu z
Zamawiajagcym, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania tej optymalizaciji ( tgcznie z
reinstalacja Access Point-Ow ) w terminie 30 dni od zatwierdzenia zmian. W optymalizacji nalezy
bra¢ pod uwage zasieg i ograniczenia wynikajgce z liczby AP. 3.2.1.15 Wykonawca zobowigzany
jest do obecnosci i wspierania Zamawiajgcego podczas wizyt monitorujgcych i kontrolnych w
ramach projektu. 3.2.2 Zakup ubezpieczenia sprzetu komputerowego tj 165 zestawoéw
stacjonarnych , 94 komputeréw przenosnych wg specyfikacji jak w tabeli ponizej oraz
infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej w ramach projektu. 100 zestawéw
komputerowych stacjonarnych pozostaje w uzyczeniu beneficjentéw koncowych, pozostate 65
komputerdw stacjonarnych oraz 94 przenos$ne w lokalizacjach w jednostkach podlegtych
Zamawiajgcemu. Zakres ubezpieczenia od wszelkich szkéd materialnych polegajgcych na
uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie przedmiotu ubezpieczenia wskutek nieprzewidzianej i
niezaleznej od Ubezpieczajgcego przyczyny. Zakres ubezpieczenia powinien obejmowac co
najmniej nastepujgce ryzyka: kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm rozszerzenie o
kradziez zwyktg z limitem na caty sprzet 20 000,00 z dziatanie ognia (w tym réwniez dymu i
sadzy) oraz polegajgce na osmaleniu, przypaleniu, a takze w wyniku wszelkiego rodzaju
eksplozji, implozji, bezposredniego uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego oraz w czasie
akcji ratunkowej (np. gaszenia, burzenia, oczyszczania zgliszcz), dziatanie wody tj. burzy,
deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej i cieczy w innej postaci oraz mrozu, gradu, $niegu i
lodu dziatanie wiatru, osuniecie sie ziemi, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi zbyt
wysokie/niskie napiecia/natezenie w sieci instalacji elektrycznej, posrednie dziatanie wytadowan
atmosferycznych i zjawisk pochodnych koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed
bezposrednim zagrozeniem ze strony zdarzenia losowego objetego ubezpieczeniem, koszty akgc;ji
ratowniczej, koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie. dla sprzetu przenosnego
uwzglednienie ryzyka uzytkowania poza miejscem ubezpieczenia Klauzula likwidacyjna w

sprzecie elektronicznym - zapewnia wyptate odszkodowania w kwocie pozwalajacej zastapi¢



ubezpieczony sprzet przez fabrycznie nowy, o parametrach nie gorszych od sprzetu
Zniszczonego Suma ubezpieczenia i odpowiedzialno$¢ w przypadku szkody do wartosci
odtworzeniowej franszyza integralna i udziat wtasny - brak franszyza redukcyjna maksimum 300

zt..

Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 11.2.
W ogtoszeniu jest: Zakonczenie: 31.10.2014r..

W ogtoszeniu powinno byé: Zakonczenie: 30.06.2015r..

Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 111.3.4.

W ogtoszeniu jest: Zamawiajgcy wymaga w szczegolnosci dysponowania zespotem
sktadajgcym sie minimum z trzech oséb (w tym lider), przy zachowaniu warunku, ze jedna osoba
moze tgczy¢ kilka funkcji z nizej wymienionych: 1. Lider zespotu posiada nastepujgce
kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze, oraz co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego
dotyczacego zarzadzania realizacjg przedsiewzie¢ teleinformatycznych o wartosci nie mniejszej
niz 500.000 PLN 2. Ekspert ds. spoteczenstwa informacyjnego, posiada nastepujgce kwalifikacje:
wyksztatcenie wyzsze, oraz co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe, w planowaniu i
realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, 3.
Ekspert ds. technicznych w zakresie przygotowania i realizacji przedsiewzie¢
teleinformatycznych, posiada nastepujgce kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze techniczne w
kierunku elektroniki, telekomunikacji lub informatyki, oraz nie mniej niz 3 lata doswiadczenia
zawodowego, dotyczgcego utrzymania i implementacji rozwigzan sieciowych w tym utrzymania
infrastruktury teleinformatycznej opartej o technologie bezprzewodowg pracujgcg w pasmie
licencjonowanym oraz nie-licencjonowanym, projektowania i realizacji przedsiewzie¢
inwestycyjnych dotyczgcych projektow teleinformatycznych o wartosci co najmniej 500 000 PLN,
4. Ekspert ds. dostepu do Internetu w technologii bezprzewodowej, wyksztatcenie: co najmnie;j
$rednie, co najmniej 1 rok doswiadczenia zawodowego, oraz ukonczone szkolenie z zakresu
instalacji terminali bezprzewodowego dostepu do Internetu..

W ogtoszeniu powinno by¢: Zamawiajgcy wymaga w szczegodlnosci dysponowania zespotem
skfadajgcym sie minimum z trzech oso6b (w tym lider), przy zachowaniu warunku, ze jedna osoba
moze tgczy¢ kilka funkcji z nizej wymienionych: 1. Lider zespotu posiada nastepujace
kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze, oraz co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego
dotyczacego zarzadzania realizacjg przedsiewzie¢ teleinformatycznych o wartosci nie mniejszej
niz 350.000 PLN 2. Ekspert ds. spoteczenstwa informacyjnego, posiada nastepujace kwalifikacje:

wyksztatcenie wyzsze, oraz co najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe, w planowaniu i



realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, 3.
Ekspert ds. technicznych w zakresie przygotowania i realizacji przedsiewzie¢
teleinformatycznych, posiada nastepujgce kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze techniczne w
kierunku elektroniki, telekomunikacji lub informatyki, oraz nie mniej niz 3 lata doswiadczenia
zawodowego, dotyczgcego utrzymania i implementacji rozwigzan sieciowych w tym utrzymania
infrastruktury teleinformatycznej opartej o technologie bezprzewodowg pracujgcg w pasmie
licencjonowanym oraz nie-licencjonowanym, posiada kwalifikacje do konfiguracji i utrzymania
stacji bazowych punkt-wielopunkt (WiMAX lub LMDS lub LTE lub GSM) pracujgcych w pasmie
licencjonowanym, Ekspert ds. dostepu do Internetu w technologii bezprzewodowe;j,
wyksztatcenie: co najmniej Srednie, co najmniej 1 rok doswiadczenia zawodowego, oraz

ukohczone szkolenie z zakresu instalacji terminali bezprzewodowego dostepu do Internetu..

Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst: 1V.4.4.

W ogtoszeniu jest: 07.08.2014 godzina 08:50, miejsce: Urzad Miasta Ledziny, sekretariat (|
pietro - pokoj 112) 43-143 Ledziny, ul. Ledzinska 55..

W ogtoszeniu powinno byé: 12.08.2014 godzina 08:50, miejsce: Urzad Miasta Ledziny,
sekretariat (I pietro - pokoj 112) 43-143 Ledziny, ul. Ledzinska 55..



