Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XLIX/387/14
Rady Miasta Ledziny

z dnia 26 czerwca 2014 r.

MIEJSKA STRATEGIA
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH
NA LATA 2014 - 2020

ze szczeg6lnym uwzglednieniem programéw
pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest
integracja osob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka

WPROWADZENIE

Miegjska Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych na lata 2014-2020, ze szczegblnym
uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilaktyki irozwigzywania problemow alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka jest jednym z najwazniejszych
dokumentoéw strategicznych Miasta Ledziny. Stanowi analize rzeczywistych probleméw pojawiajacych si¢
w sferze zycia spolecznego mieszkancow oraz wyznacza kierunki i sposoby przeciwdzialania juz istniejacym
1 mogacym pojawi¢ sig¢ w przysztosci, problemom spotecznym.

Przemiany zachodzace w zyciu gospodarczym, politycznym i spolecznym $§wiata, Europy i kraju niosa ze
soba wiele pozytywnych efektow, ale istnieje tez szereg negatywnych skutkow tych przemian. Wszystkie
mozna okresli¢ jako zjawiska iproblemy dezorganizacji spolecznej. Ich znajomos$¢ jest niezbedna dla
zobrazowania stopnia, w jakim przeobraza si¢ spotecznos¢ miasta. Diagnoza zjawisk i problemow spotecznych
jest konieczna z wielu wzgleddéw. Niezbedna jest przede wszystkim z uwagi na planowanie budzetu miasta,
w ktorym musza by¢ uwzglednione $rodki nie tylko na rozwoj szeroko pojetej infrastruktury miejskiej, ale
takze, z uwagi na rozwiazywanie i przeciwdzialanie problemom spotecznym. Pomoc ze strony wtadz miasta
powinna dociera¢ do do$wiadczajacych tych problemdéw spotecznych, osob igrup mieszkancow. Trosce
o0 jako$¢ zycia mieszkancow winna przyswieca¢ koncepcja zrownowazonego rozwoju.

Perspektywa czasowa jaka obejmuje Strategia, pozwala wyznaczaé¢ zaroéwno cele krotkoterminowe, jak i cele,
do realizacji ktorych wymagane sa dtugotrwate przygotowania i koncentracja zasobdéw, w tym finansowych.

Strategia obejmuje wszystkie obszary zycia gminy, w ktorych najczesciej pojawiaja si¢ problemy wywotujace
negatywne skutki w funkcjonowaniu spotecznym mieszkancow i wyznacza gtdwne kierunki ich rozwigzywania.

Do opracowania strategii zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na
terenie miasta, majacych dobre rozeznanie sytuacji oraz wplyw na poprawe jakosci zycia mieszkancow
i ksztattowanie polityki spotecznej. W ramach mozliwos$ci zaproszonych podmiotéw miesci si¢ tez realizacja
celow ujetych w strategii.

Wspdlne prace nad opracowaniem niniejszego dokumentu, podobnie jak Miejskiej Strategii Rozwoju Miasta
do roku 2020, stanowig inicjacj¢ dziatan zmierzajacych do realizacji jego podstawowych zatozen — aktywizacji
iintegracji mieszkancéw na rzecz wspoOlnego rozwiazywania probleméw. Poprawa zycia mieszkancow,
wspieranie solidarnosci iwigzi migdzyludzkich wtym wzmocnienie roli rodziny oraz zapewnienie
bezpieczenstwa socjalnego, aco za tym idzie, funkcjonowanie sprawnego, kompleksowego i efektywnego
systemu wspierania ipomocy osobom, rodzinom i grupom spotecznym w rozwiazywaniu réznorodnych
problemow spotecznych, ma istotne znaczenie dla stabilizacji i zrownowazonego rozwoju kazdej spotecznosci
lokalne;j.

Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata 2014-2020 zawiera szczegdtowo
okreslona misjg, cele strategiczne, cele operacyjne, opis mozliwych przeszkod wich realizacji, planowane
efekty jakie winny pojawi¢ si¢ w wyniku osiagnigcia celow oraz sposob dokonywania biezacej ewaluacji.
Stanowi material wyjsciowy do opracowania szczegdtowych programow i projektow.

Adresatami zapisanych w strategii dziatan sa osoby, rodziny, spoteczno$¢ lokalna stabsze ekonomicznie,
wykluczone i zagrozone wykluczeniem spolecznym, przy czym, pod pojeciem wykluczenia, nalezy rozumieé
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niemoznos$¢ petnego lub czg§ciowe ograniczenie uczestnictwa w zyciu gospodarczym, spotecznym, politycznym
czy kulturowym w wyniku braku dostgpu do zasobdw, dobr i instytucji oraz praw spotecznych lub deprywacji
potrzeb.

Dziatania okreslone w strategii kierowane sa do odbiorcow, ktorzy znalezli sig¢ w kryzysowej sytuacji
zyciowej 1iniesa w stanie samodzielnie rozwiazywac dotykajacych ich problemoéow, ale wyrazaja chec
wspolpracy w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej

Posrednimi odbiorcami dziatan ujetych w dokumencie sa takze wladze miasta oraz instytucje i organizacje
realizujace zadania w obszarze polityki spoteczne;j.

W strategii uwzgledniono dziatania profilaktyczne, ostonowe, aktywizujace i interwencyjne, zapobiegajace
powstawaniu sytuacji skutkujacych wykluczeniem spotecznym.

Zmieniajacy si¢ $wiat niesie ciagle wiele problemow spotecznych dotad nierozwiazanych. Brak stabilno$ci
najblizszego srodowiska, réznego rodzaju kryzysy, uzaleznienia, choroby, bezdomnos$¢, niepetnosprawnosé
iinne problemy powoduja dezorganizacje w $wiecie spotecznych norm i warto$ci oséb dotknigtych réznego
rodzaju problemami jak rowniez ich oczekiwan w stosunku do innych osob: czlonkdéw rodzin, cztonkow
spotecznosci i wladz lokalnych. Sprawia, ze osoby z grup ryzyka lub wykluczone spotecznie, czgsto naruszaja
standardy norm i warto$ci spolecznie akceptowanych.

W zlozonych warunkach wspotczesnego zycia pojedynczy pracownik lub jedna instytucja nie jest w stanie
sprosta¢ wszystkim zadaniom inie moze wzia¢ na siebie pelnej odpowiedzialno$ci za pomoc osobom
zagrozonym czy wykluczonym spotecznie, stad tez jawi si¢ konieczno$¢ podejmowania dziatan
interdyscyplinarnych, taczenia wysitkow wielu podmiotow.

Zamierzeniem strategii jest stworzenie ma terenie miasta Ledziny koalicji instytucji, organizacji i oséb,
ktére wspodlnie chca podejmowac irealizowa¢ nowe inicjatywy stuzace rozwiazywaniu wielu probleméw
spotecznych.

Struktura niniejszego dokumentu stworzona zostala w oparciu o ogdélna charakterystyke miasta Ledziny
i rozeznanie wystepujacych problemow spotecznych. Zawiera analiz¢ stabych i mocnych stron oraz szans
1 zagrozen wystepujacych w réznych obszarach zycia miasta. Formuluje misje przy$wiecajaca zapisanym
dzialaniom. Najistotniejszy element strategii stanowi czg§¢ programowa zawierajaca omowienie celow
strategicznych 1 operacyjnych oraz wskaznikow pozwalajacych mierzy¢ poziom ich realizacji. Dokument
zawiera rowniez opis odbiorcow, do ktorych kierowane beda dziatania, przewidywane efekty dziatan, mozliwe
bariery, podmioty odpowiedzialne za ich realizacj¢ oraz wspoélpracujace, dostepne zrodlta finansowania
1 wreszcie, sposOb monitorowania realizacji celow oraz dokonywania ich ewaluacji.

PODSTAWY PRAWNE

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2014 — 2020 jest dokumentem prawnym,
a obowiazek jej opracowania wynika z z natozonych na gming zadan wlasnych okreslonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Art. 17 ust. 1 pkt 11 art. 19 pkt 1 w powiazaniu z art. 16 b. ustawy
przewiduje ,, opracowanie i realizacje gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych ze szczegolnym
uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki irozwiqzywania problemow alkoholowych
i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.”

Dzialania zawarte w niniejszej strategii wpisuja si¢ Ww nastepujace akty o charakterze europejskim,
ogoblnopolskim, wojewddzkim i gminnym.

Do unijnych dokumentéw strategicznych, migdzy innymi, naleza:

- Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego izréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu
spotecznemu;

- Komunikat Komisji Europejskiej ,,Inicjatywa na rzecz przedsigbiorczo$ci spotecznej”;

- Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie polityki UE i wolontariatu: ,,Uznanie i propagowanie wolontariatu
transgranicznego w UE”.

Do krajowych dokumentéw strategicznych naleza, migdzy innymi :
- Raport Polska 2030
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- Polska 2030. Wyzwania rozwojowe
- Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju
- Strategia Rozwoju Kraju na lata 2020
- Strategia Rozwoju Kapitalu Spolecznego na lata 2011 — 2020
- Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski
- Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020
- Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010 — 2020
- Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020
- Nowy wymiar aktywnej integracji
- Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2012-2014.
Do samorzadowych dokumentéw strategicznych, migdzy innymi naleza:
- Strategia Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2006 — 2020;

- Strategia Integracji i Rozwiazywania Problemow Spotecznych Powiatu Bierunsko — Ledzinskiego na lata 2011 —
2020

- Strategia Rozwoju Miasta Ledziny do Roku 2020, ktéra, miedzy innymi, zaktada:

wykorzystywanie przez wladze publiczne zaangazowania spotecznikow, dzialaczy i liderow lokalnych
oraz inspirowanie mieszkancow do dziatalnosci na rzecz wspdlnego dobra jakim jest nasza mata ojczyzna
i systemowe wspieranie inicjatyw oddolnych oraz zapewnianie swoim mieszkancow optymalnych warunkow
rozwoju poprzez: pomoc w zaspokajaniu ich kulturalnych, edukacyjnych, mieszkaniowych i rekreacyjnych
potrzeb, zagwarantowanie bezpieczenstwa publicznego, socjalnego i zdrowotnego, zintegrowanie ich wokot
wspolnych inicjatyw i dziatania rownowazace rynek pracy.

Niniejsza strategia opracowana zostala w oparciu o nastepujace akty prawne :

- ustawe z dnia 12 maja 2004 roku o pomocy spotecznej, ktora jest podstawowym aktem normujacym zlozona
problematyke pomocy spotecznej

- ustawg z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpcze;j

- ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego, ktora reguluje problemy dotyczace
ochrony zdrowia psychicznego; w $wietle tej ustawy ochrona zdrowia psychicznego polega w szczegdlnosci na:
promocji zdrowia psychicznego, zapobieganiu zaburzeniom psychicznym, zapewnieniu osobom z zaburzeniami
psychicznymi wielostronnej i powszechnie dostepnej opieki zdrowotnej, zapewnienie innych form opieki
i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym i spolecznym oraz na ksztalttowaniu wobec 0so6b
z zaburzeniami psychicznymi wlasciwych postaw spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, Zyczliwosci,
a takze przeciwdziataniu ich dyskryminacji

-ustawg zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, ktéra reguluje zasady iprocedury dziatania
poszczegblnych organdow wiadz samorzadowych

- ustaweg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ktéra ma na celu zwigkszenie
skutecznoséci przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz inicjowanie i1wspieranie dziatan polegajacych na
podnoszeniu $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie

- ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ktéra
stanowi, ze do zadan wlasnych gminy nalezy prowadzenie dzialan zwiazanych z profilaktyka i rozwigzywaniem
problemow alkoholowych oraz integracji spolecznej osob uzaleznionych od alkoholu; realizacja zadan jest
prowadzona w postaci gminnego programu profilaktyki irozwiazywania probleméw alkoholowych,
aktualizowanego i uchwalanego corocznie przez gming, realizowanego przez Gminng Komisje Rozwiazywania
Problemoéw Alkoholowych, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i inne jednostki wskazane w programie

- ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii, ktora okresla: zasady itryb postgpowania
w zakresie przeciwdzialania narkomanii, zadania 1iuprawnienia poszczegdlnych instytucji w zakresie
przeciwdzialania naruszeniom prawa dotyczacego obrotu, przetwarzania i posiadania substancji, ktore moga
prowadzi¢ do narkomanii, kary za nieprzestrzeganie przepisow ustawy i rozporzadzen
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-ustawg¢ zdnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 1ispotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych, ktora ma na celu realizacje zasady rdéwnosci szans o0s6b niepetnosprawnych
w spoleczenstwie oraz tworzenie polityki zatrudnienia tych osob i rehabilitacje zawodowa i spoteczna 0sob
niepelosprawnych;

-ustawg zdnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych regulujaca nowy system poza
ubezpieczeniowych $wiadczen spotecznych finansowanych w catosci ze srodkow budzetu panstwa, catkowicie
odrebny od sytemu pomocy spoteczne;j

- ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ktéra wprowadza
kompleksowe rozwiazania dotyczace podstawowych dziedzin dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych w Polsce;
ustawa reguluje obszary dotyczace prowadzenia dziatalnoSci pozytku publicznego, wolontariatu i uzyskiwania
przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz konsekwencji z tym zwigzanych

-ustaweg z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty, ktoéra miedzy innymi zapewnia: realizacje prawa
kazdego obywatela Rzeczpospolitej Polskiej do ksztalcenia si¢ oraz prawa dzieci i mtodziezy do wychowania
i opieki odpowiednio do wieku irozwoju (w tym oséb niepetnosprawnych iniedostosowanych spotecznie),
wspomagania przez szkol¢ wychowawczej roli rodziny, mozliwo$¢ korzystania z pomocy psychologiczno —
pedagogicznej i specjalistycznych form pracy dydaktycznej, opieke uczniom pozostajacym w trudnej sytuacji
materialnej i zyciowej, warunki do rozwoju zainteresowan i uzdolnien oraz ksztattowanie aktywnosci spoteczne;j
i umiejetnosci spedzania czasu wolnego

- ustawe z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie
Kodeksu Cywilnego, ktéra reguluje zasady iformy ochrony praw lokatorow oraz zasady gospodarowania
mieszkaniowym zasobem gminy

- ustawe z dnia 13 czerwca 2003 o zatrudnieniu socjalnym, ktora okresla zasady zatrudnienia socjalnego osob
bezdomnych, realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, uzaleznionych od alkoholu, po
zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, uzaleznionych od narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej,
chorych psychicznie, bezrobotnych, ktorzy pozostaja bez pracy przez okres co najmniej 24 miesigcy,
zwalnianych z zaktadéow karnych, ktdérzy maja trudnosci w integracji ze $rodowiskiem, uchodzcow, ktorzy
realizujg indywidualny program integracji, podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacjg
zyciowa nie sa w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ podstawowych potrzeb zyciowych iznajduja si¢
w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym

- ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia, instytucjach rynku pracy, ktéra okresla zadania
panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;j, ktore sa
realizowane przez instytucje rynku pracy w celu: pelnego i produktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobow
ludzkich, osiagnigcia wysokiej jako$ci pracy, wzmocnienia integracji oraz solidarnosci spolecznej

-ustawe zdnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, ktora ma za zadanie migdzy innymi zapewnienie rownego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej

-ustawe zdnia 26 pazdziernika 1982 roku o postgpowaniu w sprawach nieletnich, ktéra ma na celu
przeciwdzialanie demoralizacji i przestepczosci nieletnich i stwarzanie warunkéw powrotu do normalnego zycia
nieletnim, ktorzy popadli w konflikt z prawem badz z zasadami wspodlzycia spotecznego oraz w dazeniu do
umacniania funkcji opiekunczo — wychowawczej i poczucia odpowiedzialnosci rodzin za wychowanie nieletnich
na §wiadomych swych obowiazkow cztonkéw spoleczenstwa;

- ustawe z dnia 12 czerwca 2003 roku - kodeks rodzinny i opiekunczy, ktory reguluje wszelkie sprawy zwiazane
z wypetnianiem funkcji rodziny i sprawowaniem opieki nad matoletnimi dzie¢mi

- ustawe z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych, ktora reguluje zasady i tryb przyznawania,
ustalania wysokosci i wyplacania dodatkéw mieszkaniowych oraz wlasciwos¢ organdw w tych sprawach

-ustaweg zdnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulujaca zasady
dysponowania $rodkami finansowymi z budzetu panstwa tzw. funduszem alimentacyjnym stanowigcym system
wspierania 0s6b uprawnionych do alimentow;

- inne akty prawne obowiazujace w obszarze pomocy spolecznej i rozwiazywania problemow spotecznych.
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Przedstawiona strategia rozwiazywania problemdéw spolecznych obejmuje obszar miasta Ledziny.
W realizacji zadan zawartych w strategii uczestniczy¢ beda mieszkancy, podmioty, instytucje i organizacje
z terenu miasta Ledziny. Cele izadania realizowane beda przy wspdlpracy spotecznosci lokalnej oraz
niektorych instytucji i organizacji realizujacych zadania z pomocy spoteczne;.

Partnerami w realizacji zadan strategii beda lokalne samorzadowe i pozarzadowe podmioty polityki
spolecznej, z ich merytorycznym, finansowym oraz techniczno — organizacyjnym udziatem.

Realizacja zadan odbywac¢ si¢ bedzie w ciagu najblizszych szesciu lat, a ich powodzenie zalezy od Scistej
wspoOlpracy instytucji, podmiotow gospodarczych i organizacji Il sektora, spotecznosci lokalnej, sytuacji
w miescie oraz §rodkow finansowych, ktdre zostana przeznaczone na ich urzeczywistnienie.

Strategia begdzie realizowana zgodnie z przyjetymi, celami. Realizacji strategii przewodniczy¢ bedzie
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej przy wsparciu Urzgedu Miasta i wspolpracy z organizacjami
i instytucjami odpowiadajacymi za ksztalt polityki spotecznej miasta.

Ciagle niewystarczajace $rodki przeznaczane na pomoc spoleczng zmuszaja do poszukiwania jak
najefektywniejszych metod dziatania na rzecz oso6b i rodzin wymagajacych wsparcia. Idea, ktora przeswiecac¢
bedzie niniejszej strategii jest stworzenie rozwigzan umozliwiajacych dziatania oslonowe, zapobiegajace
izolacji, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu w obszarach, w ktérych jest to konieczne. Swiadomosé
irozumienie istniejacych w miesScie problemow spotecznych stanowi podstawg do konstruowania
nowatorskich i niekonwencjonalnych rozwiazan dajacych szanse na podniesienie efektywnos$ci oddziatywan.

Strategia to dlugotrwaly plan przeciwdzialania poglebianiu itagodzenia istniejacych problemow
spotecznych, zapobiegania nowym, ktdry jest odpowiedzia na deficyty dziatan podejmowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.

Przedstawione w niniejszej strategii, analiza irozeznanie probleméw spolecznych wystgpujacych na
terenie miasta, ukazuje niedostatek niektorych dziatan w zakresie polityki spoteczne;j.

Cele wyznaczone w strategii okres$lajace zadania stanowia podstawe do opracowywania iwdrazania
w najblizszych latach programéw 1iprojektow w zakresie rozwiazywania problemoéw spotecznych,
zawigzywania koalicji na rzecz ich realizacji oraz zapewniania wspoluczestnictwa wymagajacych wsparcia
mieszkancoéw miasta.

Celem generalnym strategii jest realne podejscie do zasad planowania strategicznego zmierzajacego do
zaspokojenia potrzeb spolecznych oraz przeciwdziatania zagrozeniom, w stopniu zapewniajacym
zrownowazony rozwoj miasta Ledziny.

CHARAKTERYSTYKA MIASTA

Ledziny to jedna z najstarszych osad na Goérnym Slasku. Miejscowo$é polozona jest na obrzezach
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego. Miasto do potowy lat sze§¢dziesiatych XX wieku miato status wsi.
Odkrycie poktadow wegla i budowa Kopalni Wegla Kamiennego ,,Ziemowit” sprawity, ze miejscowosc
zaczela sig rozrastaé i zaczeta naptywaé do niej ludnos¢ spoza Slaska. W roku 1966 Ledziny otrzymaty prawa
miejskie, jednak w wyniku reformy administracyjnej kraju w 1975 roku miasto zostato przylaczone do miasta
Tychy. Dnia 2 kwietnia 1991 roku Ledziny ponownie uzyskaly samodzielnos$¢ iodzyskaty prawa
miejskie, stajac si¢ gming miejska. W wyniku reformy samorzadu terytorialnego, dokonanej w 1999 roku,
gmina Ledziny weszta w sktad powiatu bierunsko—ledzinskiego w obszarze wojewodztwa $laskiego.

Miasto zajmuje obszar o powierzchni 3104 ha i nie posiada zwartej przestrzennie zabudowy: pomigdzy
poszczego6lnymi dzielnicami rozciagaja sig pola, lasy i tereny przemystowe. Na terenie Ledzin wystgpuja dwa
cieki wodne - Potok Gotawiecki irzeka Przyrwa, nalezace do zlewiska Wisty. Obszar gminy pokrywa sig
z administracyjnymi granicami miasta Ledziny, w sktad ktérego wchodza nastepujace dzielnice:

- Swiniowy,
- Hotdunow,
- Ledziny,

- Ratusz,

- Gotawiec,

- Gorki,
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- Smardzowice,
- Blych,
- Zamoscie.
WSradd jednostek organizacyjnych Miasta Ledziny wyszczegdlni¢ mozna:
- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ledzinach,
- Miejski Osrodek Kultury;

- Miejski Zespot Opieki Zdrowotnej w Ledzinach, w tym Przychodnia Specjalistyczna, Oddziat Szpitalny
Rehabilitacji Narzadu Ruchu, Poradnia Leczenia Uzaleznien i Wspoluzaleznienia;

- Miejska Biblioteka Publiczna z filia w Holdunowie, z Punktem Informacji Europejskiej oraz dostgpem do
internetu dla mieszkancows;

- Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej ,,Partner”;
- Ekorec sp. z o.0.
- Targowisko Miejskie.
Na terenie miasta Ledziny funkcjonuja rowniez
- Zespol Interdyscyplinarny w Ledzinach
- Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
- Dom Dziennego Pobytu Seniora
- Swietlica Socjoterapeutyczna

Ponadto w mie$cie dziala pie¢ oddziatéw bankow: ING Bank Slaski, Bank Spotdzielczy, Eurobank, Allior
Bank i1PKO, pig¢ stacji benzynowych oraz dwa urzgdy pocztowe. Ushlugi gastronomiczne $wiadcza
restauracje, kawiarnie, bary ipuby. W zakresie ochrony zdrowia uslugi oferuja takze dwa niepubliczne
zaktady opieki zdrowotne;j,.

W gminie funkcjonuja réwniez urzedy reprezentujace struktury powiatowe. Wsrod nich mozna wymienic:
- Wydzial Komunikacji Starostwa Powiatowego,
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, w ramach ktorego struktury dziata Osrodek Interwencji Kryzysowej;
- Powiatowy Urzad Pracy — filia Ledziny;
- Powiatowe Centrum Przedsigbiorczosci;
- Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego
- Poradnia Psychologiczno — Pedagogicznej — filia w Ledzinach,
- Warsztaty Terapii Zajeciowe;;
- Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy;

- Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi (trzy ostatnie prowadzone przez
Caritas Archidiecezji Katowickiej).

Oswiata

W gminie funkcjonuja 2 przedszkola, 3 szkoly podstawowe, 3 gimnazja, jedna powiatowa szkola
ponadgimnazjalna, Uniwersytet I11 Wieku.

Turystyka sport i rekreacja
- Ptywalnia kryta, a jej w ramach: aerobik wodny, nauka ptywania dla dzieci, nauka plywania dla dorostych
- Kluby i organizacje sportowe

- Osrodek Sportowo-Rekreacyjny Centrum na jego terenie znajduja si¢: pelnowymiarowa hala sportowa, kryta
ptywalnia, brodzik, sauny, jacuzzi, sitownia, sala do tenisa stotowego, pomieszczenia klubu szachowego, sale do
zaje¢ muzycznych
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- Osrodek Sportowo-Rekreacyjny Zalew; na terenie osrodka znajduja sig: odkryty basen, 3 korty tenisowe,
skatepark.

- Stadion Miejski
- Boisko do pitki noznej
- Szlaki turystyczne
Ponadto w miescie dzialaja organizacje pozarzadowe i kluby:
- Stowarzyszenie Zastepczego Rodzicielstwa - Oddziat Slaski
- Fundacja ,,Fastryga”
- Ledzinskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych i ich Rodzin
- Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Rehabilitacji ,,Reha - Vita”
- Klub Tenisa Stotowego ,,Ledziny”
- Kotko Rolnicze w Ledzinach
- Klub Szachowy ,,Gornik Ledziny” z siedziba w Ledzinach
- Fundacja Rozwoju Sportu, Kultury Fizycznej i Turystyki
- Stowarzyszenie na Rzecz Ochrony Zdrowia ,,Nowe Zycie” w likwidacji
- Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Pracownikéw Kopalni Wegla Kamiennego ,,Ziemowit” w Ledzinach
- Klub Plastyka ,,Kontrast”
- Stowarzyszenie - Wspdlnota Rodu Pinocy
- Klub Seniora przy Miejskim Klubie Sportowym w Ledzinach
- Regionalne Forum Obywatelskie
- Stowarzyszenie Rozwoju Zawodowego Slaska i Matopolski
- ,,Polski Klub Alpejski”
- Stowarzyszenie Mtodych ,,Panteon” w likwidacji
- Towarzystwo Kulturalne im. Anielina Fabery
- Towarzyszenie Wedkarskie ,,0lszyce” w likwidacji
- Miejski Klub Sportowy ,,Gornik™ Ledziny w likwidacji
- Fundacja Zrodto im. ks .prof. Wtodzimierza Sedlaka
- Miejski Klub Sportowy "Ledziny™"
- Stowarzyszenie na Rzecz Integracji Lokalnej w gminie Ledziny w likwidacji
- Ledzinska Federacja Przedsigbiorczych
- Powiatowy Komitet Obywatelski
- Fundacja Fastryga
- Ochotnicza Straz Pozarna w Ledzinach
- Klub Kajman
- Stowarzyszenie Mieszkancow Miasta Ledziny ,,Pod Klimontem”
- Filia Mediacji w Ledzinach przy Polskim Centrum Mediacji w Warszawie;
- Siostry Stuzebniczki — Swietlica przy Parafii Chrystusa Kréla w Ledzinach

- Stowarzyszenie ,,Mtodzi Aktywni”
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Ledziny sa gmina o duzym potencjale gospodarczym. Sposrod istniejacych w miescie zaktadow
przemystowych, wsrdd ktoérych dominujaca role, odgrywa Kopalnia Wegla Kamiennego ,,Ziemowit”,
zatrudniajaca najwicksza liczb¢ mieszkancow gminy. W ostatnich dziesigcioleciach model zycia i pracy
mieszkancow Ledzin byl ksztalttowany wilasnie przez dominacje kopalni, oferujacej dobre warunki ptacy
i liczne przywileje.

Wskutek restrukturyzacji gérnictwa liczba zatrudnionych w kopalni stale maleje, mimo to jest to zaktad
zatrudniajacy nadal najwigksza liczbe osob z miasta i nie tylko. Dominacja kopalni z jednej strony daje
zatrudnienie mieszkancom, z drugiej jednak strony skutkuje stabym stopniem aktywnos$ci gospodarczej
mieszkancéw gminy Ledziny. Konieczne jest wigc wspieranie aktywnosci lokalnej. Dzigki akcesji Polski do
Unii Europejskiej, przedsigbiorcy moga starac¢ si¢ o dofinansowanie swojej dziatalno$ci. Stopniowo zmienia
si¢ stosunek 0sob zatrudnionych w gornictwie na rzecz innych podmiotéw gospodarczych. Na terenie miasta
jest ich 860.

Miasto Ledziny skupia na swoim terenie nastgpujacych pracodawcoOw u ktorych znajduje zatrudnienie duza
liczba oséb: KWK Ziemowit, Zaklad Handlu ,BIG FISCH S.P.C., Nadwislanski Os$rodek Szkolenia
i Doskonalenia Kadr Sp.z o0.0., P.U.H Honorata Sp. z 0.0., 2 Agencje Ochrony Mienia Sp. zo.0., P.H.U
Hermes Sp. zo.0., P.P.H.U .DREW - SMOL, Miejski Zesp6t Opieki Zdrowotnej, Firma Pinocy, P.P.H.
Admirat, Gornicza Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Ziemowit", Bank Spotdzielczy F/Ledziny, ING Bank Slaski
F/ Ledziny, PKO Tychy F/Ledziny, PGK Partner Sp.z 0.0, Dykerhoff Transportbeton, Carrefour, Biedronka,
Netto, Tesco, Centrum Badan i Dozoru Gérnictwa Podziemnego Sp z o .0.

Na terenie Gminy dziala 5 wysokoprodukcyjnych (powyzej 50 ha) gospodarstw rolnych. Najwicksze
gospodarstwa, ktorych wilasciciele utrzymuja si¢ wytacznie z produkcji rolnej, znajdujq si¢ przede wszystkim
na obszarze dzielnicy Ledziny i Gorki.

Ledziny to jedna z posrod wielu gmin wojewddztwa Slaskiego (o powierzchni 31,04 km), ktore tworza
najwickszy w Polsce uktad strukturalno — przestrzenny okre§lany mianem konurbacji gérnoslaskie;j.

Przez obszar gminy przechodzi linia kolejowa biegnaca do Tych i Mystowic. Przez péinocny skraj miasta
przebiega dwujezdniowa droga krajowa nr S1(E75), umozliwiajaca szybkie polaczenie w kierunkach: Bielsko
Biata - Cieszyn oraz Port Lotniczy Pyrzowice - Warszawa - Gdansk. W niedalekiej odleglosci ok. 9 km na
potoc znajduje si¢ skrzyzowanie drogi S1 z autostrada A4 (E40) lezaca w transeuropejskim korytarzu
transportowym sieci TEN-T biegnaca od granicy z Niemcami do Krakowa i dalej, do granicy z Ukraina.
Ponadto w najblizszych latach planowane jest powstanie drogi ekspresowej S1 rownolegtej do istniejacej
drogi krajowej S1 na odcinku Mystowice Kosztowy — Bielsko-Biata.

W roku 2013 gmina realizowata wiele inwestycji, z ktérych najwigksze stanowity budowa sieci
kanalizacyjnej (nadal w realizacji) i oczyszczalni $ciekdéw oraz rewitalizacja czgsci miasta z przeznaczeniem
na centrum kulturalno-handlowo-rozrywkowe, tzw. Plac Farski.

DANE DEMOGRAFICZNE

Stan ludnosci ogotem i wg dzielnic

Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na
dzien dzien dzien dzien dzien dzien
31.12.2008r | 31.12.2009r. | 31.12.2010r | 31.12.2011r | 31.12.2012r | 31.12.2013r.
Ludnosé¢ 16 020 16 037 16 086 16 189 16 278 16.257
w gminie ogélem
- wtym liczba | brak danych | brak danych | brak danych 8197 8251 8249
kobiet
-wtym
w poszczegolnych
dzielnicach: 7140 7130 7154 7258 7258 7768
Ledziny
Holdunéw 5722 5732 5757 5669 5664 5450
Smardzowice 743 778 778 787 812 812
Golawiec 1025 1029 1029 1042 1062 1071
Gorki 480 481 481 493 498 498
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Ratusz 524 477 477 501 543 551
i Swiniowy
ZamoScie 386 410 410 439 441 465
Zrédlo: dane Urzedu Miasta w Ledz inach
Struktura ludnosci wg wieku
Struktura Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na
ludnosci dzien dzien dzien dzien dzien dzien
wedlug wieku | 31.12.2008 | 31.12.2009 31.12.2010 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
rok rok rok rok rok rok
Wiek 0-6 lat 1101 1144 1144 1282 1161 1368
Wiek 7-15 1627 1567 1584 1434 1429 1411
lat
Wiek 16-17 461 461 461 343 342
lat 533
Wiek 18-60 10429 10358 10374 10585 10613 10496
lat
Wiek 2330 2507 2523 2456 2732 2640
61 i wiecej lat
Zrédio: dane Urzedu Miasta w Ledzinach
Ruch naturalny ludnosci
Ruch naturalny Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na
ludnosci dzien dzien dzien dzien dzien dzien
31.12.2008r | 31.12.2009r | 31.12.2010r | 31.12.2011r | 31.12.2012r | 31.12.2013r
ilo§¢ zawartych 206 222 222 203 200 193
malzenstw
ilo§¢ urodzen 163 205 226 195 175 201
ilo§¢ zgonow 147 121 139 102 134 140
229 121 165 153 198 -
przemeldowania
zameldowania 241 175 207 195 257 -
wymeldowania 228 195 204 162 203 -
poza teren
Struktura ludnosci Ledzin oraz saldo migracji na tle calego wojewodztwa przedstawia si¢  ogolnie

korzystnie.

Na jeden km? powierzchni przypada wigc $rednio 524 osob, ale w poszczegdlnych dzielnicach ggstosé
zaludnienia jest zréznicowana. Zdecydowanie najwigksza jest w dzielnicach Ledziny i Hotdunow, w ktorych
znajduja si¢ bloki wielorodzinne. Duzo mniegjsza jest w pozostatych dzielnicach, w ktorych przewaza zabudowa
jednorodzinna.

Charakterystyka Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest samodzielna jednostka organizacyjna miasta powotana uchwata
Rady Miasta Ledziny w 1991 (pdzniej, po raz drugi w 1999 roku) dla realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, w ramach zadan gminy izadan zzakresu administracji rzadowej. Dziala w oparciu o ustawe
o pomocy spolecznej, ustawe o wspieraniu rodziny 1isystemie pieczy zastgpczej, ustawe o finansach
publicznych,ustawg o $wiadczeniach rodzinnych, ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
ustawg o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz wiele innych przepisow.

Zgodnie z brzmieniem ustawy o pomocy spotecznej MOPS jest narzedziem instytucji polityki spoleczne;j
panstwa majacym na celu umozliwienie osobom 1irodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych,
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ktorych nie s3 one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Ma za zadanie
wspiera¢ osoby irodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia¢ im
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Ustawowo zobowiazany jest rowniez do
podejmowania innych zadan wynikajacych zrozeznanych potrzeb gminy, wtym tworzenia i realizacji
programdw ostonowych zapobiegajacych powstawaniu lub eskalacji problemow spotecznych.

Wspoltpracuje w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organami administracji samorzadowej, rzadowej,
organizacjami spotecznymi, Kos$ciotem Katolickim iinnymi kos$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz
osobami prawnymi i fizycznymi.

Realizujac zadania MOPS ma na celu dazenie do poprawy jakosci zycia slabszych spolecznie
i ekonomicznie mieszkancOw miasta 10s0b przebywajacych na jego terenie, dbato$¢ o zapewnienie
prawidlowego rozwoju i funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci i kryzysy, budowanie wtasciwych
relacji miedzy jej czlonkami, wlasciwe pelnienie przez nich rol spolecznych, wspieranie ich dazen do
usamodzielnienia, bezpieczenstwo oraz wlasciwy rozwdj 1wyrownywanie szans dzieci 1mlodziezy,
przeciwdzialanie demoralizacji, patologiom i wykluczeniu spotecznemu mieszkancow miasta.

Wypehiajac swoje zadania MOPS kieruje si¢ zasadami réwnos$ci, pomocniczo$ci, solidarnosci oraz
subsydiarno$ci, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywateli. Rozeznaje i zabezpiecza
potrzeby obywateli ipotrzeby wskazane przez wladze miasta. Realizuje dziatania wynikajace z zapisow
miejskiej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych. Tworzy lub wspottworzy programy na rzecz
mieszkancoOw  miasta. Prowadzi obstuge organizacyjno-techniczna Zespolu Interdyscyplinarnego
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz obstuge administracyjna i finansowo-ksiggowa Gminnej Komisji
Rozwiazywania Problemow Alkoholowych.

Zadania wykonywane przez MOPS wynikaja z przepisow prawa, do realizacji ktorych osrodek jest
zobowiazany, badz do ktorych zostat wyznaczony.

Obszary zadan realizowanych przez MOPS przedstawia schemat nr 1. Cho¢ realizacja zadan mieszczacych
si¢ w poszczegolnych obszarach wynika zroéznych przepisow prawa, to obszary czgsto si¢ przenikaja,
a odbiorcy $wiadczen iushug, powielaja. Wynika to zapewne z faktu niewiele odbiegajacych od siebie
wysokosci kryteriow uprawniajacych do $wiadczen oferowanych przez te obszary oraz faktu ztozonoSci sytuacji
zyciowych powodujacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z roznych obszarow.

Kazdy zobszaréw przedstawionych na schemacie podzieli¢ mozna na mniejsze, obejmujace wezsze
zagadnienia, wymagajace specjalistycznej wiedzy i stosowania okreslonych standardow.

W celu realizacji coraz wigkszej ilosci i doglebniej penetrowanych obszarow, coraz wyrazniej zarysowuje
si¢ koniecznos¢ wydzielania sposrdd zatrudnionych pracownikdw, zespotow specjalistow zajmujacych sig dosé
waskim zakresem problemoéw przy jednoczesnej dobrej orientacji catosci zagadnien skladajacych si¢ na
dziatalnos¢ MOPS. Wiedza pracownikéw musi wykraczaé poza problematyke pomocy spotecznej i obejmowac
szerokie spectrum informacji koniecznych w procesie udzielania pomocy osobom irodzinom tego
wymagajacym. Pojawia si¢ tez potrzeba wykorzystania w pracy specjalistow dotad nie zatrudnianych lub/i
poszerzania/budowy infrastruktury okotopomocowej. Coraz bardziej istotne staje si¢ rowniez stosowanie
interdyscyplinarnych rozwiazan, poglebianie wspolpracy i budowanie partnerstw na rzecz pobudzania szeroko
pojetej aktywnosci 0séb i rodzin trafiajacych do systemu pomocy spotecznej i §wiadczen rodzinnych.

Schemat nr 1

Obszary dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ledzinach
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Swiadczenia il i Swiadczenia
Z pomocy spotecznej rodzinne
Wsparcie $wiadczenia
A rodziny z L
i Funduszu I
piecza zastepcza "l Alimentacyjnego
Przeciwdziatanie Postepowanie
przemocy \ wobec ®
w dtuznikow
rodzinie alimentacyjnych
Pozostata
dziatalnosc
Zespot
Interdyscyplinarny
Gminna Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych

MOPS realizuje swoje obowiazki zgodnie z zasadami celowos$ci, legalnosci i gospodarnosci w zakresie
wydatkowania §rodkéw finansowych, obowiazujacymi standardami, oraz zasadami etyki zawodowe;.

Realizacja misji i zalozonych celéw przebiega zgodnie z wdrozong polityka zarzadzania ryzykiem i objgta
jest kontrola zarzadcza.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przechodzil liczne zmiany w zakresie organizacji wewngtrzne;.
Poczatkowo dziatalno$¢ o$rodka ograniczata si¢ do bezposredniej realizacji zadan ustawowych zwiazanych
z przyznawaniem i wyptacaniem $wiadczen. Stopniowo jednak osrodek poszerzat swoja dziatalnos¢ o zadania
wynikajace z nowelizowanych wielokrotnie i nowych aktow prawnych.

Poza zadaniami statutowymi MOPS prowadzi jeszcze inng dziatalnos¢. Sposrdd dziatan o waznym dla oséb
wymagajacych szeroko rozumianego wsparcia, wymieni¢ nalezy:

- wspolpracg zrdéznymi instytucjami iorganizacjami spolecznymi na rzecz rozwiazywania problemoéw o0sob
i rodzin wymagajacych pomocy w r6znych obszarach
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- obstuge prac spotecznie uzytecznych — MOPS typuje kandydatow do udziatu w w/w pracach na podstawie
umowy zawartej przez Gming Ledziny z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach, motywuje wylonione osoby
do podjgcia tychze, monitoruje przebieg prac i wyptaca miesigczne wynagrodzenia;

- dystrybucje produktow z Banku Zywnosci w ramach Programu PEAD
- udziat w projektach unijnych i projektach krajowych

- udziat pracownikéw w komisjach miejskich: ds. przyznawania stypendiow szkolnych, naboru uczestnikéw do
projektu : ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w gminie Ledziny” i zespole ds. Mieszkaniowych

- obstuge 1 nadzor dziatalnosci Klubu Seniora przy Domu Dziennego Pobytu Seniora
- obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego i Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych

Na przestrzeni ostatnich szeSciu lat liczba 0s6b irodzin korzystajacych z pomocy spotecznej (w roku
2008 — 431 rodzin, w roku 2009 -488 rodzin, w roku 2010 — 682 rodziny, w roku 2011 -304 rodziny, w roku
2012 — 290 rodzin, w 2013 — 283 rodziny) systematycznie spada. Zwigksza si¢ jednak zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej (w roku 2012 — 1702 $wiadczenia, w 2013 — 1776 $wiadczen ). Przyczyny
takiego stanu rzeczy sa roézne. Z gldownych wymieni¢ nalezy: zmiany przepisow, wejscie w zycie nowych
przepisow, ktorych efektem jest przeniesienie czeSci zadan zpomocy spotecznej do innych systemow
zabezpieczenia spotecznego, niezmienione przez szes¢ lat kryterium dochodowe kwalifikujace do przyznania
swiadczen z pomocy spotecznej przy jednoczesnym wzroscie wynagrodzen w gospodarce narodowe;j,
zacieranie si¢ roznic pomigdzy wysokoScia minimum egzystencji, minimum socjalnym a kryterium
obowiazujacym w pomocy spotecznej, realizacja inwestycji miejskich pozwalajaca na sezonowe
podejmowanie pracy, podejmowanie zatrudnienia w oparciu o tzw. umowy ,,Smieciowe” 1 wreszcie, zmiana
sposobu pracy z osobami irodzinami wymagajacymi wsparcia, swiadczonej przez pracownikow pomocy
spotecznej we wspdlpracy z innymi podmiotami, pozwalajaca na zaspokojenie niektorych potrzeb tych osob
irodzin w sposob nie wymagajacy nakladéw finansowych. Zauwazalny wzrost zapotrzebowania na
$wiadczenia z pomocy spotecznej §wiadczy o ubozeniu badz utrwalaniu si¢ niskiego statusu ekonomicznego
wybranych grup spolecznych, do ktoérych naleza miedzy innymi emeryci irenci$ci, osoby chorujace
przewlekle, osoby bezradne oraz osoby zaciagajace kredyty, zwlaszcza za§ wpadajace w tzw. spirale
kredytowe.

Powody decydujace o przyznaniu §wiadczen z pomocy spotecznej ksztattuja si¢ na przestrzeni
ostatnich sze$ciu lat bardzo podobnie, najczesciej wystepujacymi sa: bezrobocie przynajmniej jednego
z cztonkow rodzin objetych wsparciem, w dalszej kolejnosci wystepuja ubdstwo, dlugotrwala lub cigzka
choroba, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych iprowadzenia gospodarstwa domowego,
niepelnosprawno$¢, bezdomnos$¢, alkoholizm, trudnos$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, przemoc w rodzinie oraz zdarzenia losowe i klgski zywiotowe.

Pozostate przestanki, ktérych spetlnienie umozliwia ubieganie si¢ o Swiadczenia z pomocy spotecznej
pojawiaja znacznie rzadziej, przynajmniej jako przeslanki wiodace, a wigc te, ktore w sposob widoczny
decyduja o potozeniu rodziny.

Wsrdd klientdéw pomocy spolecznej znaczaca ilo$¢ stanowia osoby w wieku produkcyjnym oraz
osoby wieku od 0do 17 roku zycia. Osoby korzystajace dlugotrwale ze $wiadczen stanowia okoto 1/3
wszystkich korzystajacych. O ile w pierwszym przypadku mozemy mowic¢ o wystepowaniu niesprzyjajacych
okoliczno$ci zyciowych zmuszajacych osoby do poszukiwania wsparcia, czgsto obiektywnych
i niekoniecznie zawinionych przez samych klientow pomocy spolecznej, o tyle w drugim, wspomnie¢ nalezy
o zjawisku dziedziczenia biedy, a czasem wrgcz uzaleznieniu od pomocy spoteczne;.

Wigkszos$¢ wystepujacych z wnioskiem o przyznanie §wiadczenia to kobiety.

Podobne tendencje rysuja si¢ w sferze swiadczen rodzinnych. Spada ilo$¢ rodzin kwalifikujacych
do przyznania zasitku rodzinnego i przyshugujacych do niego dodatkow (rok 2008 — 491 rodzin, 2009 —
303 rodziny, 2010 — 253 rodziny, 2011 — 215 rodzin, 2012 — 197 rodzin, 2013 — 197 rodzin). Wzrasta
natomiast liczba 0s6b uprawnionych do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego (rok 2008 — 61 osdb, 2009 —
61 0s6b, 2010 — 54 osoby, 2011 — 72 osoby, 2012 — 95 os6b, 2013 — 89 0s6b). Malo stabilng sytuacje
obserwujemy w obszarze $wiadczen opiekunczych. Liczba uprawnionych okresowo ulega znacznym
zmianom. Sytuacja powyzsza wynika z czgstych zmian przepisow.

IDENTYFIKACJA OBSZAROW RYZYKA WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO W MIESCIE
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Analizie poddano obszary zycia, w ktorych pojawiaja si¢ najbardziej dotkliwe dla mieszkancoéw problemy
spoleczne.

SYTUACJA NA RYNKU PRACY

Statystyka dotyczaca problemu bezrobocia w miescie obrazuje, ze nie jest ono dominujacym
problemem w gminie, nie mniej je$li si¢ pojawia powoduje czgsto bardzo powazne perturbacje — od
obnizenia poziomu zycia do wykluczenia spotecznego.

Wysoki poziom bezrobocia w Polsce uwarunkowany jest przez procesy restrukturyzacji przedsigbiorstw.
Gloéwna przyczyna pozostawania bez pracy dla prawie polowy bezrobotnych Polakéw w ostatnich latach byla
likwidacja stanowisk Iub zakltadéw pracy. Jednoczesnie likwidacji nieefektywnych miejsc pracy
nie towarzyszylo tworzenie nowych. Strukturalny charakter bezrobocia w Polsce powodowany jest przez
stosunkowo silna korelacj¢ pomigdzy stopa bezrobocia a poziomem kwalifikacji w réznych rejonach kraju.
W rejonach gdzie ludnos¢ posiada nizsze kwalifikacje mozna zaobserwowac wyzsza stope bezrobocia.

Dla poréwnania w roku 2013 stopa bezrobocia na dzien 31 grudnia 2013 roku dla kraju wynosita
13,4%, dla wojewddztwa $laskiego — 11,2%, a dla powiatu bierunsko-ledzinskiego 6,0%.

Stopa bezrobocia w powiecie wedtug stanu na dzien 31 grudnia poszczegdlnych lat przedstawia sig
nastgpujaco (wartosci w %):

Stopa bezrobocia

Rok Kraj Woj. Slaskie Powiat bierunsko-ledzinski
2008 9,5 6,9 3,0
2009 12,1 9,4 4,6
2010 12,4 10,0 5,1
2011 12,5 10,2 4.9
2012 13,4 11,1 6,0
2013 13,4 11,2 6,0

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
*Stopa bezrobocia liczona jest do poziomu powiatu

Stan bezrobocia w gminie Ledziny na dzien 31.12. w poszczegoélnych latach przedstawiaja zamieszczone
ponizej tabele (warto$ci w liczbach)

Zarejestrowani w Powiatowym Urzedzie Pracy

Zarejestrowani
Rok Ogolem W tym kobiety
2008 242 140
2009 339 194
2010 492 242
2011 460 278
2012 532 323
2013 537 321

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Wsrdd osob zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy daje sie zauwazy¢ tendencja zwyzkowa, przy
czym dalej obserwuje si¢ wysoki udziat kobiet wérdd osob bezrobotnych.

Zarejestrowani w PUP ze wzgledu na pleé

Wiek 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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O K O K O K O K 0 K O K
18-24 56 38 98 | 60 [ 113 73 [ 110 73 | 139 | 88 | 112 72
25-34 46 30 74 | 46 | 123 | 74 | 127 90 | 157 | 109 | 157 101
35-44 42 24 54 | 32 66 | 34| 88 | 54 90 61 95 60
45-54 66 37 79 | 41 86 | 46 | 93 | 46 83 40 96 52
55-59 28 11 26 15 28 15 | 31 15 45 25 61 36
. 60 . . 4 - 8 - 13 - 11 - 18 - 16 -
i powyzej
Razem 242 | 140 | 339 194 | 429 | 242 | 460 | 278 | 532 | 323 | 537 321
Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
*O — ogotem, K —w tym kobiety
W kazdej kategorii wiekowej notuje si¢ wzrost liczby 0sob rejestrujacych sig w PUP.
Zarejestrowani w PUP ze wizgledu na wyksztalcenie
. 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wyksztalcenie
(0) K Ol K| O K (0) K [0) K [0) K
Wyzsze 26 21 | 38 29| 44 ] 31 53 41 63 | 54| 72 57
_ Policealne a1 | 32| 63| 44| 81| 55| 102| 78 | 138] 93 | 111| 81
i Srednie zawodowe
 Srednie 20 | 15| 27| 22| 42| 34| 35| 27| 50| 41| 49| 39
ogolnoksztalcace
Zasadnicze 78 | 33| 99| a1 | 142 64 | 138] 62 | 150] 70 | 155 77
zawodowe
Gimnazjalne | ;| 39 | 15| sg | 120] 58 | 132] 70 | 131] 65 | 150 | 67
i ponizej
Razem 242 | 140 | 339 | 194 | 429 | 242 | 460 | 278 | 532 | 323 537 321

O — ogélem, K —w tym kobiety Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Najwigkszy odsetek 0sob bezrobotnych stanowia osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (28,9%
ogbtu zarejestrowanych w 2013r.). Na drugim miejscu znajduja si¢ osoby z wyksztalceniem gimnazjalnym
i ponizej (27,9%).

Liczbg o0so6b bezrobotnych, ktére nabyly prawo do $wiadczenia przedemerytalnego w latach 2008 —

2013 przedstawia ponizsza tabela.

Prawo do swiadczenia przedemerytalnego

Swiadczenia -
Rok przedemerytalne w tym kobiety
2008 ) 5
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2009 2 2
2010 2 2
2011 7 6
2012 8 8
2013 12 10

Bezrobotni 7 prawem do zasitku wedlug stanu na dzien 31 grudnia w poszczegolnych latach

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Rok Ogolem w tym kobiety
2008 48 33
2009 101 66
2010 81 52
2011 78 58
2012 106 78
2013 87 60

Bezrobotni bez prawa do zasitku wedtug stanu na dzien 31 grudnia w poszczegdlnych latach

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Rok Ogolem w tym kobiety
2008 194 107
2009 328 171
2010 348 190
2011 382 220
2012 426 245
2013 450 261

Notuje si¢ znaczny wzrost ilosci 0sob bezrobotnych na przestrzeni lat 2008-2013.

Bezrobotni, ktorym wydano skierowania do pracy w latach 2008-2013

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Rok Ogolem w tym kobiety
2008 319 170

2009 173 95

2010 287 148

2011 439 247

2012 244 120

2013 196 91

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Bezrobotni ktorzy podjeli prace w latach 2008-2013

Rok Ogolem w tym kobiety
2008 388 236
2009 329 208
2010 370 238
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2011 456 288
2012 411 238
2013 472 289

Brak podziatu na wiek. Zrédto: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Osoby bezrobotne skierowane na prace interwencyjne, roboty publiczne w latach 2008-2013

Program 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013

Prace interwencyjne 3 2 2 0 0 1

w tym kobiet: 3 2 1 0 0 1
Wiek

do 25 roku zycia 3 - 1 - - -

28 lat - - 1 - - -

46 lat - 1 - - - -

49 lat - - - - - 1

pow. 50 roku zycia - 1 - - - -

Roboty publiczne 2 3 11 0 0 1

w tym kobiet: 1 0 3 0 0 0
Wiek

do 25 roku zycia 1 - 3 - - -

26-35 lat 1 1 6 - - -

37 lat - 1 - - - -

47 lat - - - - - 1

50 lat - - 1 - - -

pow. 50 roku zycia - 1 1 - - -

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
Liczba 0sob bezrobotnych skierowanych na szkolenia w latach 2008-2013

2008 | 2009 ( 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Liczba skierowanych os6b 45 26 42 6 17 14
w tym kobiety| 14 12 25 2 10 2

Brak podziatu na wiek. Zrédto: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Liczba 0s6b bezrobotnych skierowanych w celu odbycia stazu w latach 2008-2013

Program 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Staze 64 89 90 33 62 48
w tym kobiet: 62 77 78 25 50 41

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
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Liczba 0sob bezrobotnych, ktore po odbyciu staiu podjely zatrudnienie w latach 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Podjecia pracy 41 47 38 19 40 23
po odbyciu stazu
w tym kobiet: 41 42 32 14 32 20

Liczba o0sob bezrobotnych wyrejestrowanych z ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach oraz

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

powody wyrejestrowania w latach 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013
*O| K| O K 0 K (0) K 0 K (0] K
Osoby wylaczone| o | s6e| 907 | 498 | 1061 | 590| 955| 511 946 | 530| 969| 537
z ewidencji bezrobotnych
podjecia pracy 388 2361 329| 208 370 | 238| 456 | 288 | 411 | 238 | 472 289
rozpoczecia
szkolenia, stazu,
przyg. zawodow.| 130| 98 | 154 96 204 | 134 67 | 26 | 103| 65| 92 60
prac spol.
uzytecznych
niepotwierdzenia | 55| 431 301 | 124| 360 | 139| 323 | 134 318 147] 203| 114
gotowosci do pracy
Z  tego| dobrowolnej
zprzycz |rezygnact 711 60| 50| 44| 49 | 35| 49| 39| 52| 47| 57| 43
yn statusu
bezrobotnego
podjecia nauki 2 1 0 0 3 2 1 1 3 2 1 1
ukonczenia 60/65 0 0 0 0 3 ) 4 1 5 3 ) )
lat
nabycia praw
emerytalnych  lub| 7 2 2 0 9 4 8 4 14 9 8 4
rentowych
innych 47 28 71 26 63 26 47 18 40 19 44 24

O — ogdlem, K —w tym kobiety. Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach.

Liczba osob bezrobotnych wedlug czasu pozostawania bez pracy w miesiqcach — stan na dzien 31 grudnia

w poszczegolnych latach

Czas 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pozostawania
bez pracy (§) K (0) K (0) K (0) K (0) K O K
w miesiacach
do 1 m-ca 41 27 71 27 | 116 | 52 64 23 69 41 52 22
1-3 69 36 | 102 56 | 109 57 | 133 74 | 146 | 69 | 119 75
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3-6 31 20 | 85 60 | 114 71 | 104 | 70 | 110 | 87 | 112 69
6-12 43 23 | 43 22 | 57 | 41 81 62 | 94 [ 55| 113 68
12-24 15 9 17 16 | 20 11 54 | 33 68 | 46 [ 85 54

pow. 24 43 25 | 21 13 13 10 | 24 16 | 45 [ 25 56 33
Razem 242 | 140 | 339 | 194 | 429 | 242 | 460 | 278 | 532 | 323 | 537 321

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
W tym:

Kategoria wiekowa do 25 roku zycia

Czas 2008 2009 2010 2011 2012 2013

pozostawania

bez pracy O| K| O| K|O| K|O|] K| O] K| O K
w miesigcach

do 1 m-ca 14 11 24 11 32 19 15 7 35 21 13 4

1-3 20 12 35 22 45 27 44 27 49 28 31 22

3-6 11 9 30 22 30 21 33 26 32 25 27 16

6-12 9 5 6 3 6 6 12 9 12 5 19 13

12-24 1 1 2 2 0 0 6 4 10 8 18 14

pow. 24 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4 3

Razem 56 38 98 60 | 113 73 | 110 73 | 139 | 88 | 112 72

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach

Kategoria wiekowa pow. 45 roku zycia

Czas 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pozostawania

bezpracy | O | K| O| K| O| K| O] K| O| K| 0| K
w miesiacach

do 1 m-ca 10 7 24 6 40 13 19 5 12 6 10 5

1-3 16 5 28 12 15 7 30 14 | 31 9 39 22

3-6 11 5 21 11 29 13 28 13 22 13 27 15

Id: ADBBE8SB9-19EF-40A2-81 EB-79EB752B5CO0B. Podpisany Strona 18



6-12 21 9 18 9 20 12 18 8 28 13 45 27

12-24 10 5 10 9 13 7 24 10 | 27 11 26 8
pow. 24 30 17 12 9 10 9 16 11 26 13 | 26 11
Razem 98 | 48 | 113 | 56 | 127 | 61 | 135| 61 | 146 | 65 | 173 88

Zrédlo: dane statystyczne Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
PROFILAKTYKA I PRZECIWDZIALANIE UZALEZNIENIOM

Liczba o0sob nietrzewych zterenu miasta Ledziny, ktore przyjete zostaly do wytrzeiwienia w Izbie
Wytrzeiwien w Tychach (za lata 20 0 9 — 2011) i w Osrodku Przeciwdzialania Problemom Alkoholowym
w Bielsku — Bialej (za lata 2012 — 2013).

Rok Ogolem Kobiety Nieletni
2009 211 11 1
2010 219 21 1
2011 177 20 2
2012 136 14 0
2013 106 7 7

Zrédlo: dane statystyczne Urzedu Miasta Ledziny

Liczba osob, wobec ktorych Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych podjeta czynnosci
prowadzqce do podjecia leczenia odwykowego

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ilo$¢ oséb zgloszonych do 49 48 43 42 20 30
GKRPA
Ilo$¢ spraw skierowanych do 26 27 15 22 30 15
bieglych
Ilo$¢ wnioskéw 11 29 19 10 18 3
skierowanych do sadu
- w tym ilo$¢ wnioskéw 2 2 6 1 4 1
dotyczacych kobiet

Ilos¢ wnioskow skierowanych do GKRPA w Ledzinach poréwnujac lata 2008 i 2013 ulegta zmniejszeniu
7 49 do 30. Zmalata rowniez ilo§¢ wnioskow kierowanych do bieglych w przedmiocie orzekania uzaleznienia od
alkoholu i do sadu w celu orzeczenia o zastosowaniu obowiazku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa
odwykowego. Powodem takiego stanu rzeczy jest zmiana sposobu pracy z osobami naduzywajacymi napojow
alkoholowych i motywowanie tychze do podjgcia dobrowolnego leczenia.

BEZPIECZENSTWO MIESZKANCOW

Problem uzaleznien wiaze si¢ bezposrednio z problemem bezpieczenstwa mieszkancow. Osoby bedace pod
wplywem dzialania srodkow psychoaktywnych staja si¢ czesto sprawcami wielu przestepstw i wykroczen.

Za bezpieczenstwo mieszkancéw miasta Ledziny odpowiada Komenda Powiatowa Policji w Bieruniu
i Straz Miejska w Ledzinach.

Na przestrzeni lat 2008 — 2013 nastapit spadek przestgpczosci na terenie gminy Ledziny.
Liczba przestepstw na terenie miasta Ledziny w latach 2008-2013

Rok Przestepstwa w tym kradzieze
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ogélem z wlamaniem
2008 376 53
2009 399 56
2010 333 49
2011 361 63
2012 307 55
2013 294 38

Zrédlo: dane statystyczne Komendy Powiatowej Policji w Bieruniu
Do miejsc zagrozonych przestgpczos¢ i wykroczeniami zalicza sig:
- rejon Gwarkow wraz z Gimnazjum nr 2,
- rejon osiedla domkéw finskich w dzielnicy Hotdunow,
- rejon osiedla ZUH ,,Honoraty” przy ul. Pokoju
- rejon blokowisk przy ul. Holdunowskiej
- rejon torowiska przy ul. Pokoju — Kraszewskiego,
- rejon ul. Zabytkowej, rejon wzgodrza Klimont,
- rejon parkingéw przy KWK ,.Ziemowit”, ul. Pokoju,
- rejon basenu, skate parku, osrodka wypoczynkowego ,,Zalew” przy ul. Stadionowej,
- rejon Centrum Sportowego przy ul. Ledzinskiej,
- rejon osiedla PKP przy ul. Dlugosza
- rejon powiatowego Zespotu Szkot przy ul. Pokoju
- rejon Targowiska Miejskiego przy ul. Fredry
- rejon ogrodkow dziatkowych przy ul. Gajowa — Dziatkowcow.

W roku 2013 nastgpil znaczny wzrost interwencji dokonywanych przez Straz Miejska

w Ledzinach,
Interwencje Strazy Miejskiej przeprowadzone w latach 2008-2013
INTERWENCJE
Rok Ogolem
2010 375
2011 360
2012 334
2013 981

Zrédlo: dane statystyczne Strazy Miejskiej Urzedu Miasta Ledziny

Na skutek czgstych interwencji spadta znaczaco ilo$¢ spraw kierowanych do sadu iilo$¢ natozonych
mandatéw karnych.

llos¢ mandatow natoionych na mieszkancow i spraw skierowanych do sqdu w latach 2008-2013 przez

Straz Miejskq
Rok Ilos¢ spraw skierowanych do sadu Ilos¢ nalozonych mandatéw karnych
2010 9 120
2011 7 175
2012 0 97
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2013 1 61

Zrédio: dane statystyczne Strazy Miejskiej Urzedu Miasta Ledziny
SZKOLNICTWO
W miescie Ledziny funkcjonuja 2 przedszkola, 3 Szkoty podstawowe 3 Gimnazja.
Liczba dzieci objetych edukacjq na przestrzeni lat 2009-2012.

Edukacja 2009/2010 2010/2011 2011/2012
Miejsca 430 365 465
w przedszkolach
Liczba dzieci 440 365 502
w przedszkolach
Liczba uczniow 982 972 972
w szkolach
podstawowych
Liczba uczniow 599 521 474
w szkolach
gimnazjalnych

Zrédio: dane GUS

Jednym z wymogoéw zmieniajacego sig¢, wspolczesnego S$wiata jest podniesienie jakosci poziomu
wyksztalcenia spoteczenstwa przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci nauczania. Mozliwe jest to
dzigki doskonaleniu umiejetnosci i kompetencji zawodowych nauczycieli.

W przeciagu ostaniach lat mozemy zauwazy¢ wzrost zainteresowania nauczycieli przedszkolnych
doskonaleniem swoich kwalifikacje zawodowe.

Liczba nauczycieli przedszkolnych doskonalgcych kwalifikacje zawodowe w latach 2 0 08-2013

Dane 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba Miejskie - 1 2 - 2 -
nauczycieli Przedszkole
doskonalacych |z Oddziatami
swoje Integracyjnymi
kwalifikacje Nr 1 w Ledzinach
zawodowe Miejskie 18 16 16 23 25 27

Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2 w Ledzinach
Razem 18 17 18 23 27 27

Duza jest rowniez liczba nauczycieli uczacych w szkotach podstawowych i gimnazjach, ktérzy podejmuja
trud doskonalenia dotychczas zdobytych kwalifikacji zawodowych. Pomimo, iz na przetomie ostatnich lat liczba
nauczycieli doskonalacych swoje kwalifikacje jest na podobnym poziomie zauwazy¢ nalezy, iz kazdego roku
jest wielu nauczycieli, ktorzy widza potrzebg podnoszenia swoich kwalifikacji.

Liczba nauczycieli doskonalgcych swoje kwalifikacje zawodowe w latach 2008-2013

Dane
2008/2009( 2009/201 (2010/2011|2011/2012 ( 2012/201 |2013/2014
0 3
Liczba Szkota 45 44 43 40 42 41
nauczycieli Podstawowa nr 1
doskonalacych | gzkota 3 1 7 1 4 0
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kwalifikacje Podstawowa nr 3

zawodowe Zespot  Szkét 0 1 0 2 0 1
w Ledzinach
Gimnazjum nr 1 2 2 7 6 4 3
Gimnazjum nr 2 32 32 30 30 24 20

Razem 82 80 87 79 74 65

Aktualnie lansowane podejscie do edukacji dzieci i mlodziezy obejmuje wielos¢ problemow, z ktorymi
borykaja si¢ zaré6wno rodzice jak ipedagodzy. W procesie nauczania uwzglednione by¢é musi zaré6wno
stosowanie rozwiazan kierowanych do dzieci wykazujacych opdznienia rozwojowe, zaburzenia zachowania,
roznego rodzaju niepetnosprawnos$ci, jak 1idzieci przejawiajacych indywidualne zainteresowania, talenty
1 szczegblne uzdolnienia.

Wspotczesna szkota nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do prowadzenia lekcji. Jej podstawowym zadaniem jest
zapewnienie rozwoju kazdego ucznia na miarg¢ jego indywidualnych mozliwosci. Mozna to osiagna¢ przez
realizacj¢ roznorodnych przedsigwzigc.

Dane zawarte w ponizszych tabelach przestawiaja liczbg przedsigwzigé¢ shuzacych wyrownywaniu szans
edukacyjnych dzieci i mtodziezy ledzinskich placowek oswiatowych. Jak wida¢, zardwno przedszkola jak
i szkoty na przestrzeni ostatnich lat wprowadzaja réznego rodzaju przedsigwzigcia sluzace rozwojowi

zainteresowan jak i wyrownywaniu szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy.

Wsparcie specjalistyczne — edukacja przedszkolna

Dane 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba Miejskie 6 dzieci 7 dzieci | 9dzieci | 13 dzieci | 19 dzieci | 21 dzieci
dzieci Przedszkole
objetych z  Oddziatami
wsparciem [Integracyjnymi
specjalistyc | Nr 1w
znym Ledzinach
Miejskie a) zajecia| a) zajgcia| a) zajgcia| a) zajecia| a) zajecia| a) zajecia
Przedszkole logopedyczne- |logopedyc |logopedyc | logopedyc | logopedyc |logopedycz
z Oddziatami | 82 zne-88 zne-100  [zne-50 zne-120 ne-89
Integracyjnymi |b) zajecia|b) zajecia|b) zajecia|b) zajecia|b) zajecia|b) zajecia
Nr 2 w | psychologiczne |psycholog [psycholog [psycholog | psychologi | psychologi
Ledzinach -7 iczne-19 |iczne-14 |iczne-50 |czne-74 czne-33
c) terapia[c) terapia|c) terapia|c) terapiafc) terapialc) terapia
pedagogiczna — | pedagogic |pedagogic | pedagogic | pedagogic |pedagogicz
14 zna — 14|zna— zna — l4|(zna — 14[na - 16
d) rehabilitacja|d) d) d) d) d)
- rehabilitac | rehabilitac | rehabilitac | rehabilitac | rehabilitacj
e) gimnastykalja - 10fja - 10|ja - 8|ja - 12]a -14
korekcyjna — 32| e) e) e) e) e)
e) integracja | gimnastyk [ gimnastyk | gimnastyk | gimnastyk |gimnastyka
sensoryczna — 5|a a a a korekcyjna
f) rewalidacja —|korekcyjn |korekcyjn |korekcyjn |korekcyjna|— 57
8 a — 38la - 36|la - 32|-60 e)
g)surdopedagog | e) e) e) e) integracja
ika - 1|integracja |integracja [integracja |integracja |sensoryczn
h) hipoterapia -|sensorycz |sensorycz |sensorycz |sensorycznfa — 5
i) dogoterapia -[na — 6|na — 5|na — Sla - 7|9
8 f) f) f) ) rewalidacja
rewalidacj |rewalidacj | rewalidacj | rewalidacj [— 10
a —13la - 12fa - 5S]a - 7]|g)surdoped
g)surdope | g)surdope | g)surdope | g)surdope |agogika — 2
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dagogika |dagogika |dagogika |dagogika —|h)

-4 -4 -5 7 hipoterapia
h) h) h) h) -14
hipoterapi |[hipoterapi [hipoterapi | hipoterapi |i)

a - 09a 9la -14]a -16| dogoterapia
i) i) 1) i) -14
dogoterapi | dogoterap |dogoterap |dogoterapi

a-9 ia -9 ia -14 a-16

Dane zawarte w ponizszej tabeli od roku 2010/2011 obrazuja spadek liczby dzieci objetych wsparciem
specjalistycznym.

Wsparcie specjalistyczne — edukacja szkolna

Dane
2008/200912009/2010/2010/2011 | 2011/201 | 2012/2013 | 2013/201
2 4
Liczba  dzieci| Szkota 246 62 119 93 141 151
objetych Podstawowa nr
wsparciem 1
specjalistyezny | Szkota 197 40 166 152 121 89
m Podstawowa nr
3
Zespot  Szkot 45 48 50 52 55 59
w Ledzinach
Gimnazjum nr 55 68 36 35 28 30
1
Gimnazjum nr 52 65 70 86 67 52
2
Razem 595 283 441 418 412 381
Wyrownywanie szans — edukacja przedszkolna
Dane 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba Miejskie Realizacja zadan | Realizacja zadan w ramach projektu ,,Zielone
przedsiewzieé¢ [Przedszkole w ramach Projektu | Swiatto dla ledzinskich przedszkoli 11 II”
stuzacych z Oddziatami ,Dziecigce marzenia | (warsztaty,  akcje,  wycieczki,  zajgcia
wyréwnywaniu | Integracyjnymi  |sa do  spehienia” | specjalistyczne, konkursy, zajgcia
szans Nr 1 w Ledzinach | (warsztaty, akcje, [ popotudniowe dla dzieci nieuczeszczajacych
edukacyjnych wycieczki, zajecia [ do przedszkola, zakup pomocy, sprz¢tu)
dzieci specjalistyczne,
i mlodziezy konkursy, zakup
pomocy
dydaktycznych)
Miejskie 2 2 3 5 6 6
Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2 w Ledzinach
Wyréwnywanie szans — edukacja szkolna
2013/2014
2008/2009]2009/2010{2010/2011]2011/2012 | 2012/2013
Liczba Szkota 4 6 6 8 6 4
przedsigwzie¢ |Podstawowa nr 1
stuzacych Szkota 1 1 3 4 2 0
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wyrownywaniu | Podstawowa nr 3

szans Zespot Szkot 20 20 22 23 23 17
edukacyjnych |w Ledzinach
fiznem . Gimnazjum nr 1 4 4 4 3 3 3
i mlodziezy - .

Gimnazjum nr 2 0 1 1
Razem 29 32 36 40 35 25

Edukacje uznaje si¢ za jedno z fundamentalnych praw kazdego czlowieka. Musi ona uwzgledniac¢ potrzeby
wszystkich ucznidow, umozliwi¢ wszystkim miodym ludziom pelny rozwdj swego potencjatu. Dlatego
niezwykle wazna kwestia jest wspieranie rozwoju dzieci imlodziezy zdolnej, aby zapewni¢ im takie
ksztalcenie, ktore umozliwi im rozwinigcie w pelni swego potencjatu. Z danych podanych przez miejskie
placowki oswiatowe mozemy zauwazy¢, iz wychodza one naprzeciw tej grupie swoich wychowankow/uczniow.
Z danych wynika réwniez, iz spora grupa uczniow korzysta z tej formy wsparcia.

Zajecia dodatkowe dla dzieci uzdolnionych - przedszkola

Dane 2008 2009 2010 | 2011 | 2012{ 2013
Liczba zajeé| Miejskie Liczba zajec 2 1 1 1 1 2
edukacyjnych | Przedszkole
dla wuczniéw |z Oddziatami
uzdolnionych |Integracyjnymi
oraz  liczba[Nr 1 w Ledzinach
oséb mimi| Miejskie Liczba zajeé 3 3 2 5 5 6
objetych Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2 w Ledzinach
Razem 5 4 3 6 6 8
Miejskie Liczba osob 35 15 15 15 15 41
Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 1 w Ledzinach
Miejskie Liczba osob 45 30 30 95 95 35
Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2 w Ledzinach
Razem 80 45 45 110 110 | 76
Zajecia dodatkowe dla dzieci uzdolnionych - szkoly
Dane Szkota 2008/ 2009/ | 2010/ | 2011/ 2012/ 2013/
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Liczba Szkota Liczba zajg¢ 31 25 21 17 28 9
zajeé Podstawowa nr 1
edukacyjny | Szkota Liczba zaje¢| 12 12 10 10 12 14
ch  dlapodstawowa nr 3
UEZMIOW | 7espot  Szkot| Liczba zaje¢| 1 1 1 1 2 2
uzdolnionyc .
w Ledzinach
h oraz[—— - - -
liczba os6b [ Gimnazjum nr 1| Liczba zaje¢ 15 14 19 15 22 17
nimi Gimnazjum nr 2 | Liczba zajeé 10 10 10 12 12 12
objetych Razem 67 76 80 55 73 51
Szkota Liczba 0s6b 302 280 493 170 311 404
Podstawowa nr 1
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Szkota Liczba 0sob 96 96 80 80 104 112
Podstawowa nr 3

Zespot  Szkot| Liczba osob 8 8 9 9 10 11
w Ledzinach

Gimnazjum nr 1 | Liczba 0séb 142 161 90 121 165 134
Gimnazjum nr 2 | Liczba 0s6b 60 50 60 62 60 55
Razem 608 595 732 442 650 716

W mysl przepisow prawa S$wietlica szkolna jest integralna czescia szkoly przeznaczona dla ucznidow
pozbawionych opieki rodzicow w czasie ich pracy zawodowej. Prowadzi zorganizowana dziatalnosc¢
opiekunczo-wychowawcza w celu racjonalnego wykorzystania czasu wolnego wychowankow. Jest waznym
ogniwem w strukturze szkoty. Spoteczne zapotrzebowanie na opieke w swietlicach szkolnych bedzie wzrastato,
co wigze si¢ z przemianami gospodarczymi zachodzacymi w kraju i ich wptywem na Zycie rodzin (wydhizenie
czasu pracy rodzicow, brak wystarczajacej opieki nad dzieckiem). Jak mozna zaobserwowac z danych
zawartych w ponizszej tabeli liczba dzieci korzystajacych zzaje¢ w $wietlicy szkolnej jest na wysokim
poziomie.

Liczba dzieci korzystajqcych z zajeé swietlicowych

Dane Szkola
2008/200 | 2009/201 | 2010/201 | 2011/2012 | 2012/2013 (2013/2014
9 0 1
Liczba dzieci| Szkola 83 52 42 56 50 50
korz.ys’tajqcych Podstawowa nr 1
LrAJee Szkota 72 81 55 46 78 71
w Swietlicy
szkolnej Podstawowa nr 3
Zespot Szkot 40 40 45 45 50 50
w Ledzinach
Gimnazjum nr 1 10 10 10 25 25 24
Gimnazjum nr 2 25 25 25 25 23 25
Razem 230 208 177 197 226 219

Ksztatcenie dzieci z niepelnosprawnoscig stanowi wazny element edukacji.

Ponizsze tabele przedstawiaja dane dotyczace liczby grup/ klas integracyjnych oraz liczby dzieci do nich
uczeszcezajacych. Jak widaé z ponizszego zestawienia z roku na rok systematycznie wzrasta liczba grup i klas
integracyjnych. Je§li chodzi o liczbe dzieci uczgszczajacych do klas iteracyjnych w przedszkolu do roku
2011 byta tendencja wzrostowa, od 2012 roku odnotowujemy niewielki spadek liczby dzieci ktore uczgszczaja
do grup iteracyjnych.

Z kolei w szkotach podstawowych i gimnazjach jesli chodzi o liczbe dzieci uczeszczajacych do klas
integracyjnych zauwazy¢ mozna niewielki wzrost.

Liczba grup dzieci objetych integracjq

Dane Szkola 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Liczba Miejskie Liczba grup 2 2 2 2 1 1
grup iKklas| Przedszkole

integracyjn |, Oddziatami
ych oraz

liczba dzieci Integracyjnymi
do nich Nr . Tw
UCZESZCzZaja Ledzinach
cych Miejskie Liczba grup 2 2 2 4 5 5
Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2w
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Ledzinach

Razem

Miejskie
Przedszkole

z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 1w
Ledzinach

Liczba
dzieci

40

39

40

40

20

20

Miejskie
Przedszkole

z Oddziatami
Integracyjnymi
Nr 2w
Ledzinach

Liczba
dzieci

10

10

10

20

25

23

Razem

50

49

50

60

45

43

1losé klas integracyjnych

Dane

2008/
2009

2009/

2010

2010/
2011

2011/
2012

2012/
2013

2013/
2014

Liczba
grup

i klas
integracyjn
ych

oraz liczba
dzieci do
nich
UCZESZCZAja
cych

Szkota Podstawowa
nr 1

Liczba klas

Szkota Podstawowa
nr3

Liczba klas

Zespot Szkot

w Ledzinach

Liczba klas

Gimnazjum nr 1

Liczba klas

Gimnazjum nr 2

Liczba klas

Razem

10

10

Szkota Podstawowa
nrl

Liczba dzieci

23

22

35

Szkota Podstawowa
nr3

Liczba dzieci

Zespot Szkot

w Ledzinach

Liczba dzieci

Gimnazjum nr 1

Liczba dzieci

Gimnazjum nr 2

Liczba dzieci

13

15

13

Razem

36

37

38

36

41

41

Liczba uczniow objetych nauczaniem indywidualnym - przedszkola

Dane

Szkola

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Liczba
uczniow
objetych

nauczaniem
indywidualn

yYm

Miejskie
Przedszkole
z Oddziatam
i
Integracyjny
mi Nr 1w
Ledzinach

0

0

0

0

Miejskie
Przedszkole
z Oddziatam
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i
Integracyjny
mi Nr 2w
Ledzinach

Razem

0

0

0

0

0

1

Na przestrzeni ostatnich lat wzrasta liczba ucznidéw objetych nauczaniem indywidualnym. W roku szkolnym

2008/2009 w lgdzinskich szkotach podstawowych i gimnazjach 3 dzieci objetych bylo nauczaniem
indywidualnym w roku szkolnym 2013/2014 bylo ich juz 12.
Liczba uczniow objetych nauczaniem indywidualnym — szkoly
Dane Szkota 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
2008/2009
Liczba Szkota 2 2 2 3 4 4
uczniéw Podstawowa
objgtych. nrl
nauczaniem
indywidualny Szkota 1 2 1 1 2 1
m Podstawowa
nr 3
Zespot 0 0 0 1 1 1
Szkot
w Ledzinach
Gimnazjum 0 0 0 0 0 1
nr |
Gimnazjum 0 0 0 2 4 5
nr 2
Razem 3 4 3 7 11 12
Liczba uczniow korzystajqcych 7 zajeé pozalekcyjnych - przedszkola
Dane Szkola 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba Miejskie 0 0 0 0 0 0
uczniéw Przedszkole
korzystajacy | Oddziatami
ch  zzaje| 1nieoracyin
pozalekcyjny mi gNr YJI zv
ch Ledzinach
Miejskie 0 0 0 0 0 1
Przedszkole
z Oddziatami
Integracyjny
mi Nr 2w
Ledzinach
Razem 0 0 0 0 0 1
Zajecia pozalekcyjne dla dzieci prowadza wszystkie placowki o$wiatowe w Ledzinach. Na przestrzeni
ostatnich lat na podobnym poziomie utrzymuje si¢ liczba uczniéw korzystajacych ztego typu oferty szkoty.
W 2009/2010 odnotowal si¢ znaczny spadek uczniow ktérzy korzystali z zaje¢ pozalekcyjnych i byto ich 602.
Z kolei od 2010 roku odnotowujemy tendencj¢ wzrostowa.
Liczba uczniow korgystajqcych z zajeé pozalekcyjnych- szkoly
Dane Szkola
2008/2009)2009/2010(2010/2011 | 2011/2012 [2012/2013|2013/2014
Liczba uczniéw| Szkota 302 120 585 262 451 512
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korzystajacych |Podstawowa nr
z zajeé 1
pozalekeyjnyeh I'g 1 ota 372 19 12 460 466 389
Podstawowa nr
3
Zespot  Szkot 150 155 160 170 190 215
w Ledzinach
Gimnazjum nr 1 160 180 204 137 197 163
Gimnazjum nr 2 362 328 270 289 235 193
Razem 1346 602 1231 1318 1539 1472

Niezaleznie od dbalosci o poziom nauczania gmina wykazuje dbalos¢ o dzieci imtodziez zrodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Corocznie wyptaca stypendia socjalne i zasitki szkolne uczniom
zamieszkujacym teren gminy.

Stypendia dla uczniow w trudnej sytuacji materialnej

Stypendia socjalne dla 2011 rok 2012 rok 2013
uczniow i zasitki
szkolne
Liczba os6b 28 55 54
Kwota $§wiadczen 39 767,00 zt 56 791,00 zt 68 532,00 zt
MIESZKALNICTWO

Posiadanie prawa do lokalu mieszkalnego stanowi jedna z najwazniejszych potrzeb zyciowych czlowieka.
Forma posiadania mieszkania zalezna jest od statusu ekonomicznego, zaradnosci, faktu pozostawania
w zatrudnieniu, relacji rodzinnych, liczebnosci rodziny. i wielu innych czynnikéw. Mieszkania pozostajace
w zasobach gminy powinny zabezpiecza¢ osoby irodziny znajdujace si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych,
nie posiadajace zdolno$ci optacania dotychczas najmowanych lokali, osoby bezdomne, z orzeczona eksmisja
1 emigrujace z przyczyn powodujacych brak mozliwosci pobytu w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Stan
mieszkan komunalnych i socjalnych na terenie miasta nie odpowiada zdiagnozowanym potrzebom. Ledziny
cierpia ciagle na niedosyt tego typu lokali. W przypadku oséb bezdomnych, a gléwnie bezdomnych megzczyzn,
sytuacje ratuje fakt istnienia schroniska dla 0s6b bezdomnych prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa
oraz utrzymywania budynku peligcego funkcj¢ hotelu (DG-1).

Zasob mieszkaniowy miasta Ledziny

2010 2011 2012 2013
Liczba mieszkan w zasobie 112 104 103 103
gminy
Liczba lokali socjalnych 11 11 11 21
Liczba wnioskéw 35 37 29 29

zlozonych o mieszkanie
z zasoboéw gminy

Liczba osd6b oczekujacych 37 36 28 33
na lokal socjalny

Liczba orzeczonych 5 7 8 7
wyrokow o eksmisje z lokali

miejskich

- w tym bez wskazania do Brak danych 1 1 1

lokalu socjalnego

Dodatki mieszkaniowe

Osoby irodziny znajdujace si¢ w niekomfortowej sytuacji ekonomicznej (wykazujace niskie dochody)
maja prawo do pomocy w utrzymaniu zajmowanego lokalu. Stuza temu dodatki mieszkaniowe zapewniajace
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mozliwo$¢ dokonywania optat czynszowych, a poczawszy od tego roku, dodatek energetyczny stanowiacy takze
forme wsparcia najubozszych.

1los¢ osob i rodzin korzystajqcych 7 dodatkow mieszkaniowych

2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok
Liczba osob, ktorym | Brak danych | Brak danych 98 111 126
przyznano dodatek
mieszkaniowy

Kwota Swiadczen 71 130,00z | 78 628,00z | 87 531,00z | 101 478,00 zi | 108 229,00 z}

Liczba korzystajacych ze wsparcia w formie dodatku mieszkaniowego systematycznie rosnie.
OPIEKA ZDROWOTNA
System opieki zdrowotnej funkcjonujacy w miescie Ledziny przedstawia si¢ korzystnie.

Ushugi zdrowotne $wiadcza Miejski Zespot Opieki Zdrowotnej oraz trzy niepubliczne zaklady opieki
zdrowotnej. Oferty ustug swiadczonych przez publiczng i niepubliczne placowki stuzby zdrowia wzajemnie si¢
uzupetniaja. Dostgpnos$¢ swiadczen lekarzy pierwszego kontaktu, w ocenie mieszkancoéw i pacjentow spoza
terenu miasta, nie budzi zastrzezen. Opieka specjalistyczna umozliwia dostep do lekarzy wielu specjalnos$ci.
Zwigksza si¢ takze ilo$¢ placowek stuzby zdrowia i poradni specjalistycznych. Systematycznie zwigksza si¢
zakres ustug rehabilitacyjnych. Dorze rozbudowana jest sie¢ badan diagnostycznych, z roku na rok rosnie liczba
wykonywanych badan. Wzrasta liczba porad podstawowej opieki zdrowotne;.

Ustugi zdrowotne swiadczone przez MZOZ w Ledzinach

Hlo$¢ porad Ogoélem 2008 2009 2010 2011 2012 2013

/ushug, badan/ za lata
2008-2013

Podstawowa
Opieka 364.968 56071 55909 60275 63834 62761 66118
Zdrowotna
Opieka
Specjalistyczna 293.924 50471 50022 49489 46663 48365 48914
Opieka
Stomatologiczna 32.695 6282 5637 4549 5568 5380 5279
Laboratorium 405.621 58015 61047 60112 69859 74302 82286
Zabiegi
rehabilitacyjne 472.389 98389 85059 66476 70095 74391 77979

Zrédlo: dane Miejskiego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Ledzinach

Niezwykle wazna kwestie przy konstruowaniu strategii rozwiazywania problemow spotecznych jest
integracja srodowiska lokalnego na rzecz rozwiazywania problemoéw spotecznych.

Tylko petlna integracja i partnerstwo publiczno - spoteczne wszystkich instytucji i organizacji spotecznych
moze by¢ odpowiedzia na potrzeby artykutowane przez mieszkancow miasta.

Analiza zasobow miasta wskazuje na dostateczna ilo$¢ instytucji miejskich mogacych zaspokajaé
wspomniane potrzeby przy jednoczesnym braku wystarczajacej liczby wyspecjalizowanej kadry w tych
jednostkach, mato przejrzystych procedurach obstugi mieszkancow i braku zadowalajacej koordynacji dziatan
tych instytucji.

W miescie funkcjonuje tez dos$¢ spora ilos¢ organizacji pozarzadowych, przy czym brak dziatajacych
stricte w obszarze pomocy spotecznej. Sytuacja powyzsza generuje konieczno$¢ wzmocnienia partnerstwa
lokalnego.

Podwyzszenie standardu ustug $wiadczonych ludnosci i wspieranie dostepu mieszkancéw do praw i ustug
stanowi kolejny motyw dziatan wpisujacych si¢ w zapisy zawarte w aktach wyznaczajacych kierunki polityki
spotecznej panstwa.
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Ze wzgledu na wysokie ceny ustug prawnych iniemozno$¢ korzystania ztych ustug ubogiej czg$ci
spoleczenstwa wskazane jest rowniez uruchomienie sieci poradnictwa prawnego dla obywateli i stworzenie
systemu zabezpieczen ustawowych.

Poprawie ulegl powszechny dostep mieszkancow do informacji, w tym dostep do internetu. Aktualnie
gmina realizuje program likwidacji wykluczenia cyfrowego, dzigki ktéremu rodziny ubogie, wielodzietne,
osoby niepelnosprawne iinne podlegajace wykluczeniu spotecznemu otrzymaja komputery z dostepem do
internetu i zostana przeszkolone w obstudze komputera. Niezaleznie od powyzszego na terenie gminy
funkcjonuja szkolne pracownie komputerowe, atakze ogolnodostgpne sale komputerowe zlokalizowane
w Miejskiej Bibliotece Publicznej i Miejskim Os$rodku Kultury. Mieszkancy moga korzystaé takze
z komputeréw dostgpnych w Urzedzie Miasta. Drobne ustugi w zakresie przygotowania pism, wnioskow, CV,
podan o pracg, przygotowanych, drukowanych i przesytanych droga elektroniczna swoim klientom $wiadczy
rowniez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Sporo do zyczenia pozostawia takze poziom umiej¢tnosci technicznych w zakresie obstugi komputera 0s6b
z tzw. ,$redniego pokolenia”, podczas gdy umiejgtnosci te moga okaza¢ si¢ niezbgdne przy poszukiwaniu
zatrudnienia i korzystaniu z dobr cywilizacyjnych. Aktualnie trwaja przygotowania do realizacji programu
likwidacji wykluczenia cyfrowego mieszkancow.

Waznym zagadnieniem jest takze wzajemna pomoc obywatelska (pomoc rodzinna, sasiedzka, wolontariat
itp.). Na terenie miasta jest to problem niezagospodarowany. Wyjatek stanowi dzialalno$¢ zespotow
charytatywnych przy parafiach oraz pomoc w ramach dziatalnosci organizacji pozarzadowych.

ANALIZA SWOT

Analiza SWOT shuzy identyfikacji potrzeb w obszarze problemoéw spolecznych, poznaniu zasobow
i otoczenia zewngetrznego. Stanowi ono kompleksowe narzedzie pomocnicze pozwalajace poglebi¢ wiedzg na
temat planowanego przedsigwzigcia, czyli jego mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen. To metoda, ktora
stuzy do oceny zewnegtrznych i wewnetrznych uwarunkowan rozwojowych miasta. Pozwala ona na wyznaczenie
priorytetow 1idostarcza drogowskazow do dziatania. W zwiazku ztym, iz strategia dotyczy glownie
rozwiazywania problemoéw spotecznych, w niniejszej analizie zdefiniowano w gltéwnej mierze czynniki majace
kluczowe znaczenie dla polityki spotecznej samorzadu miasta Ledziny. Analiza SWOT jest z natury szersza
1 wykracza poza dziatania polityki spolecznej.

Przedstawiona ponizej analiza SWOT zostata przeprowadzona zudzialem przedstawicieli podmiotow
dzialajacych na terenie miasta, realizujacych zadania w nastepujacych obszarach zycia gminy: pomoc
spoleczna, o§wiata, stuzba zdrowia, mieszkalnictwo, kultura i sport.

Prezentowana ponizej analiza SWOT umozliwi wyznaczanie kierunkéw i obszaréw dziatania niezbednych
z uwagi na rozwiazywanie probleméw spotecznych, z ktérymi boryka si¢ miasto Ledziny.

SEABE STRONY MOCNE STRONY
Stabe strony to obszary skupiajace deficyty Mocne strony to obszary, dzialania, ktore sa
i stabosci w stosunku do obecnych i przyszlych uwazane za skuteczne i pozytywne dla rozwoju
potrzeb oraz przeszkody w wykorzystywaniu szans, | miasta Le¢dziny; naleza do nich:
ktore ograniczaja mozliwosci i rozwoj miasta; rozwdj inwestycji miejskich
naleza do nich: wzglednie duza absorpcja §rodkéw  zewngtrznych
niewystarczajace Srodki finansowe na realizacj¢ zadan | funkcjonowanie organizacji pozarzadowych, w tym
publicznych organizacji
niewystarczajaca w stosunku do potrzeb ilo§¢ dzialajacych na polu kultury, sportu i zdrowia
inwestycji w miescie integracja stuzb na poziomie lokalnym
brak sprawnego systemu gromadzenia informacji, ich | wysoko wykwalifikowana kadra pracownikow
udostepniania i upowszechniania dziatajacych na polu pomocy spotecznej, shuzby
roszczenia ze strony mieszkancow zdrowia i o$wiaty
brak wypracowanych procedur i standardow pomocy | regularne podnoszenie kompetencji i umiejgtnosci
spoteczne;j pracownikow instytucji samorzadowych
wystepujace bezrobocie, w tym bezrobocie bogata oferta shuzby zdrowia
dlugookresowe, w szczegdlnosci u kobiet bogate dziedzictwo kulturowe
brak motywacji do zmiany lub podnoszenia korzystne potozenie geograficzne
kwalifikacji oraz poszukiwania pracy przez osoby dogodny dostep do krajowych i migdzynarodowych
bezrobotne dugotrwale szlakow komunikacyjnych (drogowych i kolejowych)
wystepowanie zjawiska dziedziczenia biedy stosunkowo stabilna sytuacja finansowa miasta;
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niski poziom wyksztatcenia osob dtugotrwale
bezrobotnych

niedostateczny system opieki nad osobami starszymi
niski poziom zycia 0sob starszych

brak zindywidualizowanych form pomocy osobom
starszym

bariery utrudniajace osobom niepetnosprawnym udziat
W zyciu spotecznym i zawodowym
niewystarczajace wywiazywanie si¢ rodzin z zadan
opiekunczo — wychowawczych

narastajacy problem uzaleznien i demoralizacji
spotecznej wérod mlodziezy i dzieci

brak gminnego systemu pomocy osobom bezdomnym
brak standaryzowanych ustug dla bezdomnych

brak gminnych i powiatowych osrodkéw wsparcia dla
rodzin w kryzysie

brak mieszkan chronionych, w tym dla ofiar przemocy
zastdj w budownictwie mieszkaniowym na terenie
gminy

brak tanich mieszkan (komunalnych i socjalnych)
brak dobrze rozwinigtej sieci komunikacyjnej
ograniczona dostepno$¢ do specjalistycznych ustug
zdrowotnych w zakresie zdrowia psychicznego
niewystarczajaca profilaktyka w zakresie
zdiagnozowanych probleméw spotecznych

brak mobilnoséci zawodowej mieszkancoéw

staba wiedza 1 samo$wiadomos¢ spotecznosci lokalnej
na temat problemow spotecznych dotyczaca osob
wykluczonych spotecznie, a co za tym idzie,
wszelkiego rodzaju negatywne reakcje Srodowiska
spotecznego (stereotypy myslowe, uprzedzenia,
homofobie)

znikomy udzial cztonkow spotecznosci lokalnej

w dziataniach pomocowych i przy rozwiazywaniu
problemoéw spotecznych

niedostateczna obsada kadrowa o$rodka pomocy
spotecznej, w tym brak specjalistow;

przeciazenie pracownikow pomocy spotecznej zbyt
duza liczbg zadan

wypalenie zawodowe pracownikéw stuzb
spotecznych, brak srodkéw na superwizje

zbyt mata ilo$¢ organizacji pozarzadowych
dzialajacych w sferze pomocy spolecznej

staba koordynacja prac instytucji i organizacji
pozarzadowych dzialajacych na terenie miasta

brak wsparcia dziatan organizacji pozarzadowych ze
strony wladz samorzadowych

ubozenie spoleczenstwa powodujace nierdéwne szanse
rozwoju dzieci i mtodziezy

niespojnos¢ poziomu i kierunkow kwalifikacji
zawodowych mieszkancoéw miasta z potrzebami
lokalnego rynku pracy

brak systemu instytucjonalnej opieki dla cigzko

i przewlekle chorych

niedostateczna ilo§¢ imprez kulturalnych

i rekreacyjno-sportowych konsolidujacych
spoteczno$¢ lokalna

niewystarczajaca oferta w zakresie spgdzania czasu
wolnego dzieci i mtodziezy

brak wystarczajacej ilosci miejsc w przedszkolach
brak realizacji zatozen ustawy o opiece na dzieémi
w wieku do lat 3

brak lokalnych rozwiazan dotyczacych opieki nad

pozytywny wizerunek instytucji dziatajacych na rzecz
pomocy, edukacji, kultury, sportu i ochrony zdrowia
elastycznos$¢ 1 umiejetnos$¢ przystosowania si¢ stuzb
spotecznych do nowych zadan i zmieniajacego si¢
systemu prawnego

umiejgtnos¢ pracy z nowymi grupami beneficjentow
dobra infrastruktura sportowa i rekreacyjna;

niska stopa bezrobocia

efektywna wspotpraca z urzedem pracy

wydhuzenie $redniego czasu trwania zycia

dostep o0sob niepetnosprawnych do zycia spotecznego
i zawodowego;

klasy integracyjne, o§rodki wsparcia i pomoc
specjalistyczna dla 0sob niepelnosprawnych
dziatalno$¢ profilaktyczna, udzial w kampaniach
spotecznych

stosunkowo tatwy dostep do szkodt ksztatcacych na
poziomie ponadgimnazjalnym

dziatalno$¢ placowki wsparcia dziennego dla dzieci

i mtodziezy

posiadanie wyspecjalizowanej kadry pracownikow
kompleksowo zajmujacych si¢ osobami i rodzinami
prowadzenie szeroko pojetej pracy socjalnej i wsparcia
dostep do nieodptatnego podnoszenia swoich
kwalifikacji

rozbudowa zaplecza kulturalnego i terenow
rekreacyjno — wypoczynkowych

dostep do opieki medycznej, w tym poradni
specjalistycznych i §$wiadczacych ustugi
rehabilitacyjne

korzystne warunki dla nowo osiedlajacych si¢
mieszkancow (dogodne warunki dla migracji
mieszkancow z duzych o$ciennych miast)

przyjecie przez administracjg samorzadowa
europejskich standardow obstugi klientow w urzedach
administracji publiczne;j

propagowanie idei inicjatyw oddolnych i wolontariatu;
zawiazywanie partnerstw na rzecz zaspokajania
potrzeb mieszkancow

state srodki finansowe, a za tym podejmowanie dziatan
w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii

W miescie

interdyscyplinarno$¢ w dziataniu r6znych shuzb

i organizacji na rzecz rozwiazywania problemow
spotecznych

dobra wspotpraca z kos$ciotami

stosunkowo duza ilo$¢ przedsigbiorstw i podmiotow
gospodarczych zarowno w miescie jak i w miastach
osciennych

aktywnie dzialajace instytucje kultury

zaplecze dla dziatalnosci kulturalnej - sala
widowiskowo — kinowa i scena plenerowa

liczne kota zainteresowan dla mieszkancow
dostepnos¢ do licznych imprez osob
niepetnosprawnych — udogodnienia architektoniczne
zajecia wakacyjne dla dzieci wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

spotkania, biesiady, koncerty, festyny, przedstawienia
ciekawa oferta kulturalna miejskich instytucji kultury
dla dzieci i mtodziezy

przedstawienia profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy
aktywizacja osob starszych nieaktywnych
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dzie¢mi w wieku przedszkolnym, w tym dzieci
rodzicow pracujacych w systemie zmianowym
stabe, niewystarczajace wyposazenie techniczne do
organizacji imprez

mata liczba pracownikow w zakresie dziatalnosci
kulturalno-rozrywkowej

brak miejsc atrakcyjnych dla mtodziezy — dyskoteki,
kluby

staba edukacja artystyczna — nauczanie w szkotach
(zbyt mata liczba godzin)

niska frekwencja mlodziezy na imprezach
artystycznych

zuzycie sprzgtu nagtosnieniowego i oswietleniowego —
bardzo duza eksploatacja

brak $rodkéw inwestycyjnych na doposazenie
infrastruktury artystycznej

niewystarczajacy budzet na dzialalno$¢ oswiatowa
brak stotowek w szkotach G1,G2, ZS Golawiec
staba motywacja uczniéw do nauki, do udziatu

w zajeciach pozalekcyjnych

niska przedsigbiorczos¢ i samodzielno$¢ uczniow
niskie zarobki pracownikéw samorzadowych

brak aktywnego udzialu rodzicéw w zyciu szkotly
brak boiska szkolnego przy G1,

maty dostep do szeroko rozumianej kultury
czgs$ciowe bariery architektoniczne w budynkach
szkolnych

trudnosci w dostegpie do specjalistow w zakresie
pomocy dzieciom, mtodziezy i rodzinom

brak kierownikéw gospodarczych placowek

brak catodniowej opieki pielggniarki szkolnej
niewystarczajaca ilos¢ sal lekcyjnych w stosunku do
potrzeb

zawodowo,wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, w tym Uniwersytet
Trzeciego Wieku, DDPS i kluby seniora
wspolpraca z zagranica

dobra jako$¢ ksztalcenia

bardzo dobra baza dydaktyczna (wysoki wskaznik
kompetencji, dostgpu do Internetu i dziennika
elektronicznego, bardzo dobra znajomo$¢ technologii
informatycznej wérod kadry pedagogicznej)
bardzo dobra baza pomocy psychologiczno-
pedagogicznej dla dzieci i mtodziezy
kompleksowa oferta ksztalcenia integracyjnego osob
niepetnosprawnych

dobra baza sportowa

edukacja regionalna, ekologiczna

realizacja projektow unijnych

wspoltpraca z zagranica

pozyskiwanie sponsorow

bogata oferta zajg¢ pozalekcyjnych

wspolpraca z réznymi instytucjami i Srodowiskiem
lokalnym

mata liczebnos¢ klas

ZAGROZENIA

SZANSE

Zagrozenia to obszary dzialania, ktére beda mialy
niekorzystny wplyw na rozwdj miasta. Te
negatywne zjawiska wplywajace niekorzystnie na
rozw0j miasta, wystepowanie ktorych jest
uwarunkowane czesto czynnikami lezacymi poza
mozliwo$ciami bezposredniego wplywu miasta;
naleza do nich:

poglebiajaca si¢ dywersyfikacja spoteczno$ci lokalnej
wzglednie stata ilos¢ beneficjentow pomocy
spotecznej, w szczegdlnosci 0séb dlugotrwale
bezrobotnych

wzrost ilosci mieszkancow wykazujacych brak
umiejetnosci rozwigzywania trudnych sytuacji
zyciowych (bezradno$¢ zyciowa)

wzrost iloci zagrozen spotecznych, w tym
dotykajacych dzieci i mtodziez

izolacja 1 marginalizacja 0os6b wykluczonych
spotecznie

zagrozenie chorobami spotecznymi a zwtaszcza
gruzlica, choroba nowotworowa i uzaleznieniem
ograniczenia utrudniajace osobom niepelnosprawnym
i ich rodzinom prawo pelnego uczestnictwa we
wszystkich formach zycia spotecznego

ograniczona ilo$¢ miejsc pracy, w tym dla oséb
niepetnosprawnych, po studiach i bez wyksztatcenia

Szanse to obszary i dzialania, ktére maja

korzystny wplyw na rozwdj Miasta; naleza do nich:

rozwoj wspotpracy miedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego

akceptacja i wspieranie dziatan w zakresie realizacji
polityki spotecznej przez wtadze samorzadowe
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji pracownikow
stuzb spotecznych

mozliwo$¢ wykorzystywania nowych narzedzi

W pracy

odejscie od podejscia zorientowanego na wyplaty
$wiadczen finansowych na korzy$¢ pracy

z beneficjantem

mozliwo$¢ pozyskania srodkéw finansowych z Unii
Europejskiej i z innych Zrodet finansowania
rosnaca §wiadomos$¢ spoteczna przejawiajaca si¢

w artykutowaniu potrzeb

wzrost poziomu wyksztatcenia mieszkancow
prowadzenie dziatan profilaktyczno-edukacyjnych
interdyscyplinarno$¢ w dziataniu

mozliwo$¢ statego doskonalenia kwalifikacji
zawodowych, w tym finansowanego z Unii
Europejskiej

wzrastajaca spoteczna akceptacja 0sob wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
mozliwo$ci stwarzania warunkoéw
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brak ilos¢ organizacji pozarzadowych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej

niedobory srodkow finansowych w budzecie miasta
spowodowane realizacja inwestycji

nowe zadania zlecane gminom bez pokrycia
finansowego ze $rodkéw centralnych

rosnace zagrozenie bezdomnoscia ubogiej czgsci
spotecznosci lokalnej

poglebiajacy sig kryzys rodziny, ostabienie instytucji
rodziny

zagrozenie przestgpczoscia i chuliganstwem

brak poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
pojawiajacy sig¢ problem tzw. ,,wtérnego
analfabetyzmu”

zagrozenie procesami narkomanii, alkoholizmu,
prostytucji, handlu ludzmi i Zebractwa oraz
przejawami agresji i przemocy

zagrozenia spowodowane przez subkultury, gtownie
kibicow, skindow, blokersow

rosnaca niewydolno$¢ opiekunczo — wychowawcza
rodzicow

wzrastajaca liczba 0s6b samotnych, chorych

i starszych

istnienie zjawiska nielegalnego zatrudnienia
niedostatek programow budownictwa socjalnego
niski poziom spotecznej akceptacji dla osdb
wykluczonych spotecznie (np. bezdomnych,
zebrzacych, uzaleznionych, z zaburzeniami
psychicznymi)

istnienie zjawiska dtugotrwatego bezrobocia wsrod
0s6b bezdomnych

wzrastajace zapotrzebowanie na placowki opieki
stacjonarnej, ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne
oraz ushugi stacjonarne

czgste zmiany przepisow prawa powodujace
ograniczenia w niesieniu efektywnej pomocy
niewystarczajace finansowanie sektora pomocy
spotecznej

niewystarczajaca liczba specjalistow zatrudnionych
w sektorze pomocy spolecznej (np. prawnik,
psycholog, terapeuta, psychiatra, mediator itp)
wystgpowanie nieprzewidzianych zdarzen noszacych
znamiona klesk zywiotowych;

dziedziczenie biedy

duze rozbieznos$ci co do oczekiwan i potrzeb,
formulowane przez mieszkancéw miasta

niska frekwencja podczas imprez miejskich

brak sprz¢tu do wlasciwej realizacji zadan

niskie wynagrodzenia pracownikéw samorzadowych
niz demograficzny

przerzucanie odpowiedzialno$ci rodzicow za
wychowanie dzieci na placowki o$wiatowe i instytucje
pomocowe, rozwoj postaw roszczeniowych rodzicow
1 ucznidéw,

pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna

brak stabilizacji prawa regulujacego dziatalno$¢
o$wiaty

niekorzystna opinia o szkolnictwie, pomocy
spotecznej i stuzbie zdrowia lansowana przez media
spadek autorytetu nauczyciela w spoleczenstwie
reformowanie o$wiaty, stuzby zdrowia i pomocy
spotecznej bez zabezpieczenia srodkéw finansowych
wysoki wskaznik bezrobocia u 0s6b mtodych

do konstytuowania si¢ organizacji pozarzadowych;
mozliwo$¢ finansowania organizacji dziatajacych na
polu pomocy spoltecznej

rosnaca liczba podmiotow gospodarczych;
mozliwo$¢ podniesienia jakosci ustug w sektorze ushug
publicznych i sektorze ustug prywatnych, w tym
obszarze pomocy spotecznej;

wzrost znaczenia mi¢dzynarodowej wspotpracy
regionéw w procesie integracji europejskiej;
mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
zawodowych mieszkancoOw miasta w oparciu o oferte
Powiatowego Urzedu Pracy

podejmowanie dziatan na rzecz ochrony $rodowiska
naturalnego

wzrastajaca dostepnos¢ do europejskich programow
badawczych i edukacyjnych

mozliwo$¢ wykorzystania korzystnego potozenia
miasta pod wzglgdem inwestycyjnym

poszerzenie katalogu zadan gminy jako szansa

na tworzenie nowych miejsc pracy

mozliwo$¢ organizacji roboét publicznych, prac
interwencyjnych i spotecznie uzytecznych, stazy
absolwenckich

dobre powiazanie sieci drog lokalnych z krajowymi
spotkania integracyjne mieszkancow w trakcie imprez
artystycznych - integracja spoteczna

alternatywa spedzania wolnego czasu ze sztuka —
rozwdj wrazliwosci i zainteresowan mieszkancow
sygnalizowanie potrzeb mieszkancow w trakcie
realizacji imprez kulturalnych

mozliwo$¢ przeprowadzenia ankietowania i badan
oczekiwan, w tym potrzeb mieszkancow

wzrost aktywnosci organizacji pozarzadowych, w tym
dzialajacych na polu pomocy spoteczne;j

mozliwo$ci wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi

rozwoj szeroko pojetej Swiadomosci wsrod
mieszkancow

mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy zewngtrznych
inicjatywy oddolne mieszkancow

$wiadomos¢ duzego znaczenia edukacji ze strony
rodzicow

wspieranie oswiaty przez sponsoréw indywidualnych
czerpanie z dobrych praktyk innych podmiotéw
udziat dyrektorow szkot i nauczycieli w spotkaniach
na poziomie lokalnym, wojewo6dzkim i centralnym
w celu wymiany informacji

kompleksowe ksztatcenie osob niepetnosprawnych
promowanie dziatalno$ci podmiotéw dziatajacych na
terenie miasta w mediach
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system egzamindw zewngtrznych

wzrastajaca biurokracja

zmniejszajacy si¢ udzial srodkow panstwa

na realizacj¢ zadan publicznych

niekontrolowany wptyw medidw i internetu na dzieci
i mtodziez

brak lokalnych rozwiazan dotyczacych opieki nad
dzie¢mi w wieku przedszkolnym, w tym dzieci
rodzicéw pracujacych w systemie zmianowym

MISJA STRATEGII

MISJA - wyréwnywanie réznic w jakoSci Zycia mieszkancéw Ledzin; minimalizacja niesprzyjajacych
zyciu mieszkancéw probleméw i stworzenie mozliwos$ci rozwoju spolteczenstwa obywatelskiego.

Misja niniejszej strategii jest stworzenie, przy wykorzystywaniu wlasnych zasobow, srodkow, mozliwosci
i uprawnien, sprawnie funkcjonujacego systemu umozliwiajacego osobom, rodzinom i spolecznosci lokalnej
przezwycigzanie trudnych i kryzysowych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa wstanie samodzielnie pokona¢ oraz
opracowywanie iwdrazanie programow, ktore pozwola na skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu iredukowanie juz wystgpujacych problemow spotecznych jak np.: ubostwo, bezdomnose,
uzaleznienia, zjawisko przemocy w rodzinie, sieroctwo, niepetnosprawnos¢, zaburzenia psychiczne, starzenie

sig itp.

Inaczej moéwiac, misja jest opracowanie lokalnego systemu oparcia spotecznego, dzigki ktoremu mozliwa
bedzie minimalizacja niesprzyjajacych zyciu mieszkancow problemoéw i stworzenie mozliwosci rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.

Istota misji sprowadza si¢ do odpowiedzi na kilka fundamentalnych pytan:
- kto bedzie odbiorca dziatan wynikajacych z niniejszej strategii
- jakie potrzeby uwzgledniono w strategii
- w jaki sposob okreslone zostaty cele strategiczne i operacyjne
- czy cele obejmuja wszystkie potrzeby i grupy problemdéw dotykajacych odbiorcow strategii
- czy jeste§my zdolni (posiadamy zasoby, pomysty, srodki na rozwiazania) zaspokoi¢ te potrzeby
- jakie rozwiazania bedace odpowiedzia na zapotrzebowanie spoteczne mozemy zaoferowac

czy oferujac okreslone w strategii rozwiazania bedziemy zdolni osiagnaé stan zrownowazonego rozwoju
spolecznosci lokalne;j?

CELE STRATEGII

Misja i cel glowny sformutowane na uzytek niniejszej strategii wskazuja najwazniejsze obszary, w ktorych
nalezy skoncentrowaé dzialania shuzace wyeliminowaniu lub minimalizacji probleméw spotecznych
blokujacych prawidtowy, zréwnowazony rozwd] spotecznoéci miasta. Problemy pojawiajace si¢
w poszczegolnych obszarach Zycia spoleczno$ci miasta ujgte zostaly w grupy, dla ktérych okreslono cele
strategiczne i cele szczegdlowe. Z uwagi na konieczno$¢ zastosowania interdyscyplinarnego i systemowego
podejécia do osiagniccia celow, ich specyfike 1 wielopoziomowe oddziatywanie w realizacji celow
uwzgledniono udziat podmiotéw partnerskich, ktorych obecno$é przyczyni si¢ do osiagnigcia maksymalnych
efektow lub pozwoli na uzyskanie tzw. wartoSci dodanej w postaci dodatkowego pozytywnego efektu
wzmacniajacego osiagnicty cel. Okreslono takze mierniki, dzigki ktorym mozna bedzie weryfikowaé poziom
realizacji poszczeg6lnych celow i prowadzi¢ systematyczny monitoring dziatan.

Niniejsza strategia zawiera pig¢ celow strategicznych:
I. Zintegrowany system wsparcia rodziny
I1. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy

III. Aktywizacja 1iintegracja mieszkancow (oséb, rodzin igrup), wtym wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

IV. Rozwdj infrastruktury spotecznej stuzacej zwigkszeniu bezpieczenstwa socjalnego mieszkancow
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V. Partnerstwo publiczno-spoteczne na rzecz rozwoju ustug spotecznych.

Kazdemu znich przypisanych zostato po kilka celéw operacyjnych. Wszystkie cele sa kompatybilne
wobec siebie, czesciowo si¢ przenikaja i w wigkszosci powinny by¢ realizowane w formule partnerstwa.
Proponowane obszary problemowe ustalone zostaly na podstawie diagnozy wypracowanej w oparciu o dane
zebrane przez przedstawicieli réznych dziedzin zycia spolecznego Gminy Ledziny.

Ramowy ksztalt obszaréw (celow) strategicznych i operacyjnych w ujety w forme graficzna
przedstawia si¢ nastgpujaco:

Cel strategiczny nr 1: Cel strategiczny nr 2:
Zintegrowany system Przeciwdziatanie wykluczeniu
wsparcia rodziny spotecznemu dzieci
i mtodziezy

Cel gtéwny:

Budowanie zintegrowanego
i spojnego spotecznie systemu
dziatan wprowadzajacych kierunki
polityki spotecznej miasta Ledziny,
majacego na celu poprawe jakosci
Partnerstwo publiczno \Zycia mieszkancow przy zapewnieniu
-spoteczne na rzecz ich czynnego i demokratycznego
rozwoju ustug wspotuczestnictwa.

spotecznych

Cel strategiczny nr 3:

Aktywizacja

i integracja
mieszkancow (osob,
rodzin i grup), w tym
wykluczonych
i zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym

Cel strategiczny nr 5:

Cel strategiczny nr 4:

Rozwoj infrastruktury spotecznej stuzacej
zwiekszeniu bezpieczenstwa socjalnego
mieszkancow

Cel strategiczny I - Zintegrowany system wsparcia rodziny

Rodzina jest podstawowa komorka spoteczna ifundamentem, na ktérym opiera si¢ kazda
spotecznos¢. Samorzad lokalny realizujac zapisy zawarte w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Karcie Praw Rodziny, a takze innych aktach okreslajacych prawa obywatelskie winien dazy¢ do stworzenia
zintegrowanego, komplementarnego systemu zapewniajacego rodzinom i poszczegélnym ich czlonkom
szeroko pojete wsparcie.

Toczacy si¢ aktualnie dyskurs na temat kryzysu rodziny powoduje rosnace oczekiwania po stronie
spoteczenistwa. Media i opinia publiczna krytycznie podchodza do wszelkich wydarzen, ktorych efektem
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finalnym jest krzywda ludzka. Wing obarczane sa zawsze stuzby publiczne. To po ich stronie lezy
opracowanie systemu reakcji na kryzysy dotykajace rodzing, podejmowanie dziatan o charakterze
profilaktycznym, aktywizujacym i interwencyjnym prowadzace do przywrdcenia rownowagi.

Oczekiwania rodzin przezywajacych kryzysy wobec stuzb publicznych funkcjonujacych zaréwno na
poziomie panstwa, jak ispotecznosci lokalnych sa niemate. Kwestia oferty i dostgpnosci do okreslonych
ustug zalezy od inwencji 1 mozliwosci organéw wiladzy na poszczegdlnych szczeblach administracji.
Spektrum potrzeb w tym wzgledzie oraz problemoéw oczekujacych na rozwiazanie obejmuje wiele sytuacji:
od przygotowania do pelnienia roli partnera irodzica poprzez problemy w pelnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, umiejetnosci radzenia sobie zagresja, przemoca, uzaleznieniami, poprzez kwestie
roOwnouprawnienia, zdrowego stylu zycia, ochrong zdrowia, problemy zwiazane ze starzeniem si¢, po prawo
do godnej $mierci.

Wiadze lokalne winny poczyni¢ wszelkie starania zmierzajace do zgromadzenia kapitatu obejmujacego
infrastrukture izasoby kadrowe umozliwiajace efektywne dzialania w zakresie pracy stuzb spotecznych
i kompatybilnosci tych dziatan z dziataniami innych stuzb w celu przygotowania pelnej oferty wsparcia
rodziny. Szczegdlna uwage nalezy zwroci¢ na rodziny wielodzietne, osoby samotnie wychowujace dzieci
1 osoby zalezne. Sprawa niezwykle] wagi jest zapewnienie bezpieczenstwa i prawidlowych warunkéw
rozwoju dzieciom.

Realizacja powyzszych pryncypiow wymaga opracowania iwprowadzenia w zycie, zintegrowanego
systemu wsparcia rodziny.

Cele operacyjne

1. Poprawa funkcjonowania rodzin przezywajacych trudnosci w pelieniu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych, eliminacja zachowan dysfunkcyjnych.

2. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i ochrona ofiar przemocy.
3. Rozwdj organizacji systemu wsparcia rodzin przezywajacych kryzysy
4. Ochrona rodzin wielodzietnych,
5. Promowanie zdrowego stylu zycia, przeciwdziatanie skutkom starzenia si¢ i niepetnosprawnosci.
6. Poprawa jakoSci zycia 0sob starszych, w tym, rozszerzenia dostgpnosci do §wiadczen zdrowotnych.
7. Zapobieganie uzaleznieniom.
Wskazniki:
- illo$¢ rodzin objetych wsparciem w ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
- ilo$¢ rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny,
- okres pracy asystenta z rodzina,
- illo$¢ dzieci skierowanych do réznych form pieczy zastgpczej, w tym skierowanych do adopcji,
- ilo$¢ rodzin biologicznych, do ktorych powrocity dzieci z pieczy zastepczej,

-ilo§¢  dziatan o charakterze  profilaktycznym  skierowanych ~ do  dzieci/ucznidow,  rodzicow
nauczycieli/pracownikéw,

- ilo$¢ rodzin objetych pomoca w formie indywidualnego poradnictwa, konsultacji, pedagogizacji,
- ilo§¢ rodzin, w ktorych przeprowadzono interwencje,

- illo$¢ wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”,

- illo$¢ zakonczonych procedur ,,Niebieskie Karty”,

- illo$¢ 0s6b, w stosunku do ktérych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca w rodzinie, w tym dzieci i 0s6b
powyzej 65 roku zycia (z podziatem na ptec),

- i1lo$¢ 0s6b wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie (z podziatem na ptec),

- illos¢ o0s6b dotknigtych przemoca objetych dzialaniami ostonowymi (uczestniczacych w grupach wsparcia,
terapii, objgtych poradnictwem specjalistycznym, skierowanych do osrodkow wsparcia itp.),
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- illo$¢ sprawcow przemocy uczestniczacych w programie edukacyjno-korekcyjnym i innych formach pomocy,

- illo$¢ postepowan wszczegtych z art.207 ustawy Kodeks karny,

- illo$¢ wnioskdw skierowanych do sadu rodzinnego w sprawach dotyczacych dzieci,

- ilo§¢ dzieci odebranych rodzinom na mocy art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- illo$¢ udzielonych porad specjalistycznych, w tym: porad prawnych, porad rodzinnych, porad psychologicznych,

- 1lo$¢ 0s6b 1 rodzin objetych praca socjalna,

- ilo§¢ zawartych kontraktow socjalnych, w tym ilo$¢ kontraktow zrealizowanych, ilo§¢ kontraktow zerwanych
przez strony,

- ilo§¢ podmiotoéw udzielajacych wsparcia,

- illo$¢ programoéw obejmujacych wsparcie rodziny,

- ilo§¢ rodzin objetych programem,

- illo$¢ rodzin wielodzietnych korzystajacych z pomocy spotecznej,

- ilos¢ wnioskow o podjecie czynnosci zmierzajacych do podjecia leczenia odwykowego skierowanych do
GKRPA,

- ilo$¢ zgloszen dotyczacych nieprawidtowosci w rodzinach (przemoc, zaniedbania itp.) kierowanych przez
mieszkancéw do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

- efekty pracy z rodzinami — wnioski
Cel strategiczny II - Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu dzieci i mlodziezy

Wychowanie dzieci i mtodziezy, przygotowanie do zycia w rodzinie i spoleczenstwie rzutuje na
ich przyszte losy i powodzenie. Ma tez niebagatelny wptyw na funkcjonowanie i przyszto$¢ spotecznosci,
w ktorej beda zy¢, mieszka¢ i pracowac. Prawidlowe wychowanie i przygotowanie dzieci i mlodziezy do
funkcjonowania w dorostym zyciu to, przede wszystkim, rola rodziny, ale takze instytucji zapewniajacych
edukacje 1 wyksztatcenie oraz instytucji wspierajacych. Obowiazek wtadz w tym wzgledzie sprowadza si¢ do
realizacji  konstytucyjnej zasady pomocniczo$ci irespektowania praw dziecka ustanowionych
w mig¢dzynarodowych dokumentach.

Zadaniem wiadz panstwowych i lokalnych jest zapewnienie wtasciwej ochrony dzieciom, w tym
ochrony przed wykorzystaniem, przemoca ihandlem, tworzenie sprzyjajacych warunkow do nauki,
wypoczynku irozwoju uzdolnien, wyrdéwnywanie szans spowodowanych réznym poziomem zycia rodzin
oraz pomoc dorostym (rodzicom i opiekunom) w petnieniu rdl spotecznych umozliwiajacych wychowanie
dzieci w rodzinie i prawidtowy ich rozwo;.

Szczegodlnego znaczenia nabiera¢ powinny dziatania gminy skierowane do dzieci i mlodziezy ze
srodowisk wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dziatania powyzsze podejmowane by¢
winny na wczesnym etapie zycia dzieci i obejmowaé wszystkie dzieciny zycia. Na wladzach lokalnych
spoczywa ustawowy obowiazek wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w pelieniu funkcji
rodzicielskich lub jesli to niemozliwe, objgcie dzieci piecza zastgpcza, w przypadku dzieci i mtodziezy z grup
szczegblnego ryzyka za$, stworzenie mozliwosci objecia odpowiednimi do rodzaju zagrozen programami.

Pozytywne efekty pracy z rodzing oraz pracy z dzie¢mi i mlodzieza wymagaja opracowania systemowego
podej$cia imozliwe sa do osiagnigcia wylacznie na drodze interdyscyplinarnego wspotdziatania wielu
podmiotow.

Cele operacyjne
1. Tworzenie warunkéw dla rozwoju sportu, kultury i rekreacji dzieci i mtodziezy.
2. Organizacja czasu wolnego, rozwdj zainteresowan, zdolnosci i talentow.
3. Wyrownywanie szans edukacyjnych z uwzglednieniem miodziezy petnoletnie;.
4. Zapobieganie zagrozeniom spotecznym, w tym uzaleznieniom i przemocy rowiesniczej.

5. Wzmacnianie poczucia odpowiedzialno$ci rodzicow za rozwdj spoteczny i edukacjg dzieci i mtodziezy.
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6. Ochrona dzieci przed przemoca.
Wskazniki:
- illos¢ dzieci objetych wsparciem psychologa/pedagoga szkolnego,
- ilo$¢ uczniow skierowanych do poradni psychologiczno-pedagogiczne;j,
- illo$¢ spraw skierowanych do sadu rodzinnego (z podaniem przyczyny),
- ilo$¢ dzieci korzystajacych z placéwki wsparcia dziennego,
- ilo$¢ dzieci/uczniéw objetych pomoca w formie:
- rewalidacji,
- zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych,
- zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych,
- zaje¢ logopedycznych,
- zaje¢ terapeutycznych,
- ilo$¢ dzieci/ucznidw z orzeczeniem do ksztalcenia indywidualnego lub specjalnego,
- illos¢ dzieci skierowanych do placowek specjalistycznych,
- illo$¢ postepowan w sprawach o umieszczenie w placowce specjalistyczne;.
- efekty dziatan nakierowanych na dzieci i i mlodziez.
Cel strategiczny III - Aktywizacja i integracja mieszkancow (osob, rodzin i grup),
w tym wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym

W dobie dynamicznych przemian spoleczno-gospodarczych aktywizacja i integracja spotecznosci
lokalnych staje si¢ niezwykle waznym wyzwaniem dla wladz. Spotecznos¢ lokalna to skomplikowany
i bogaty konglomerat r6znych mozliwosci. Potencjat i zasoby jakie przynosi fakt wspolnego zamieszkiwania
na okres§lonej przestrzeni, moze i powinien, zosta¢ wykorzystany do tworzenia optymalnych warunkéw do
zycia 1 funkcjonowania, zarowno w obszarze wszelkiego rodzaju wytworczosci (rynek gospodarczy), jak i w
sferze spolecznej i kulturowej. Problemy, ktore dotykaja jednostki, grupy i spolecznosci maja rézne zrodto,
wzajemnie si¢ przenikaja i czgsto sa powodem dezorganizacji, destabilizacji zycia spotecznego. Zapobieganie
powstawaniu tych probleméw lub ich minimalizacja lezy po stronie zaré6wno tych oséb i grup, jak i wiadz
lokalnych. Ta wspolnota interesow winna by¢ brana pod uwagge przy planowaniu strategicznym majacym na
celu nie tylko rozwiazywanie problemow spotecznych, ale przede wszystkim, przy planowaniu rozwoju
miasta. Nawiazanie wspolpracy z lokalnymi podmiotami, organizacjami spolecznymi i osobami prywatnymi,
wylanianie liderow oraz wykorzystanie zasobéw i kompetencji przez nich posiadanych powoduje kumulacje
kapitatu, w oparciu o ktéory mozna budowaé dtugookresowe plany i realizowa¢ zadania w nich zawarte, bez
wigkszych obaw o to, ze wywotaja falg niezadowolenia.

Niezwykle waznym elementem ksztaltowania lokalnej polityki spotecznej jest wspieranie 0sob,
grup, organizacji i lokalnych stuzb oraz gratyfikacja dzialan i postaw przez nich prezentowanych. W polu
dziatania tychze, lezy bowiem rozeznanie szczegoétowych potrzeb (lub probleméw) mieszkancow, taczenie
w grupy 1 artykutowanie oraz dazenie do znalezienia sposobu ich zaspokojenia. Czgsto tez osoby te, grupy
czy ich reprezentanci sa autorami proponowanych rozwiazan. Niedostrzeganie zglaszanych problemow
i pomijanie ich w podejmowaniu decyzji skutkuje brakiem porozumienia wladz z mieszkancami, narastaniem
niektorych problemow, a w dalszej kolejnosci, izolacjg i poczuciem braku przynaleznosci mieszkancow do
spotecznosci lokalne;.

Budowanie platformy porozumienia w obszarze trzech, ajeszcze lepiej, czterech, sektor6w w oparciu
o poczucie wspotautorstwa, wspotwlasnosci i1 wspotodpowiedzialnosci wyzwala w ludziach potencjat
tworczy, aktywno$¢ ipozwala na identyfikacj¢ zgrupa czy spotecznoscia. Systemowe podejscie
uwzgledniajace poczucie wplywu na podejmowanie decyzji jest czynnikiem warunkujacym aktywizacje
iintegracj¢ spoleczna a w potaczeniu z wspolodpowiedzialnoscia ma znakomity wplyw na budowg
spoleczenstwa obywatelskiego.

Cele operacyjne
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1. Poprawa poczucia bezpieczenstwa mieszkancow i ich przynaleznos$ci do miejsca zamieszkania.
2. Wspieranie inicjatyw oddolnych i indywidualnej aktywnos$ci mieszkancow.

3. Organizacja lokalnego systemu sprzyjajacego mieszkancom w pozyskaniu pracy lub powrotowi na rynek
pracy.

4. Animacja 1imotywacja Srodowiska lokalnego do wspodtdzialania wrealizacji wspolnych celow
1 obywatelskiego samoorganizowania sig.

5. Aktywizacja lokalnych podmiotéw na rzecz promocji zdrowia i podejmowania dziatan nakierowanych na
pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym ichorym, ze szczegdlnym uwzglednieniem oso6b zaburzonym
psychicznie.

Wskazniki:
- ilo§¢ programéw, projektow lub dziatan nakierowanych na integracj¢ mieszkancow miasta/dzielnicy/rejonu,
- illo$¢ programow, projektow lub dziatan uwzgledniajacych bezpieczenstwo fizyczne mieszkancow,
- illo$¢ dziatan o charakterze integrujacym, powodujacym zmniejszenie roznic spotecznych,

- ilo§¢ inicjatyw zgloszonych przez instytucje miejskie, organizacje pozarzadowe iinne podmioty dotyczacych
wprowadzenia lub realizacji dzialan zmierzajacych do integracji mieszkancow grup mieszkancéw lub grup, ktore
laczy wspoélny cel,

- ilo$¢ inicjatyw pracodawcow na rzecz tworzenia nowych miejsc pracy lub zatrudnienia oséb rekomendowanych
przez instytucje i organizacje wsparcia spotecznego,

- illo§¢ programow, projektdéw lub dziatan pomocnych w tworzeniu podmiotéw ekonomii spotecznej,

- illo$¢ programow, projektow lub dziatan na rzecz promocji zdrowia i podejmowania dziatan nakierowanych na
pomoc osobom starszym, niepelnosprawnym i chorym, w tym zaburzonym psychicznie,

- liczba 1 wysoko$¢ dotacji przyznanych organizacjom pozarzadowym na realizacj¢ zadan z zakresu kultury,
kultury fizycznej turystyki i sportu,

- liczba 1 wysoko$¢ dotacji przyznanych organizacjom pozarzadowym na realizacj¢ zadan z zakresu wspierania
rodziny, pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.

Cel strategiczny IV - Rozwdj infrastruktury spolecznej stuzacej zwigkszeniu
bezpieczenstwa socjalnego mieszkancow

Bezpieczenstwo socjalne definiuje si¢ zazwyczaj jako stan wolnosci od niedostatku Iub obnizenia
poziomu zycia spowodowanego ryzykiem socjalnym lub jako panstwowa gwarancje zaspokojenia potrzeb
spotecznych ludzi spowodowanych ryzykiem socjalnym.

Ryzyko socjalne to, miedzy innymi, utrata lub brak pracy, bieda, niepelnosprawnos¢, bezdomno$é, starosc,
bezradnos¢, zdarzenia losowe itp. Kazde z wymienionych ryzyk powoduje destabilizacj¢ zycia, brak poczucia
bezpieczenstwa, aw konsekwencji, moze by¢ powodem wykluczenia spotecznego (eksluzji). Pojgcie
bezpieczenstwa, podobnie jak, rownosci isprawiedliwosci, stanowi niezwykle istotny aspekt polityki
spotecznej na kazdym poziomie organizacji panstwa. Bezpieczni obywatele, spolecznosci lokalne, narody,
stanowia rekojmi¢ prawidlowego 1 zrbwnowazonego rozwoju.

Bezpieczenstwo socjalne rozpatrywaé nalezy w dwoch wymiarach. Pierwszy — materialny -
obejmuje zapewnienie srodkow niezbgdnych do zycia poprzez np., organizacj¢ nowych miejsc pracy, ochrong
zdrowia, dostep do edukacji, przyznanie $wiadczenia socjalnego itp.

Drugi - spoteczny — oznacza zapewnienie tadu w stosunkach spotecznych poprzez organizacje wlasciwego
systemu prawnego i okreslenie procedur postgpowania w sytuacjach kryzysowych, trudnych dla jednostek,
grup i spotecznosci lokalnych.

Zatozenia aktualnie przyjetej w Polsce polityki spotecznej, uwzgledniaja zmiang priorytetow
w kwestii zabezpieczenia spolecznego, zwlaszcza w zakresie rezygnacji, czy ograniczenia $wiadczen
o charakterze finansowym na rzecz organizacji wsparcia w postaci dziatan profilaktycznych i aktywizujacych
oraz ustlug socjalnych.
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Skuteczne dzialania na rzecz bezpieczenstwa socjalnego warunkuje dobrze zorganizowana
infrastruktura zapewniajaca szeroki wachlarz mozliwosci, od poradnictwa (np. ogélnodostepne, bezptatne lub
tanie porady psychologiczne, prawne) poczawszy, poprzez terapig, leczenie i specjalistyczne ustugi (np.
poradnia lub punkt zapewniajacy psychologiczng terapig, indywidualna irodzinng, poradnia zdrowia
psychicznego itp.), po organizacje zycia codziennego osob igrup ryzyka (np. mieszkanie chronione,
treningowe lub wspomagane, kluby samopomocy, dzienne domy pomocy itp.).

Rozbudowa infrastruktury spolecznej warunkuje realizacj¢ wszystkich celow strategicznych
ujetych w niniejszej strategii, a co za tym idzie zapewnieniu bezpieczenstwa socjalnego mieszkancow.

Cele operacyjne

1. Zwigkszanie roznorodno$ci idostgpnosci ushug socjalnych: profilaktycznych, aktywizacyjnych
i interwencyjnych.

2. Rozw¢j oferty i zwiekszanie dostgpnosci ustlug opieki zdrowotnej ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
starszych 1 niepetnosprawnych.

3. Stworzenie mozliwosci dostgpu do nowoczesnego systemu opieki zdrowotnej, w tym systemu informacji
medycznej utatwiajacego proces diagnostyki i rehabilitacji.

4. Rozw6] imodernizacja gminnych zasobéw mieszkaniowych — lokali komunalnych, socjalnych
i krotkoterminowego zakwaterowania oraz zapobieganie utracie lokalu mieszkalnego.

5. Organizacja irozwdj sieci wsparcia osob, rodzin igrup spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wolontariatu i rodzinnych form wsparcia.

6. Organizacja o$rodkéw wsparcia i1 placowek wsparcia dziennego dla osob starszych, samotnych, przewlekle
chorych wymagajacych wzmozonej opieki medyczne;.

7. Organizacja oparcia spotecznego dla os6b zaburzonych psychicznie oraz ich rodzin.

8. Dzialania edukacyjne dotyczace wzrostu $wiadomosci spotecznej w zakresie praw iuprawnien o0sob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wskazniki:

- illo§¢ punktéw i poradni specjalistycznych wspieranych lub utworzonych przez gmine §wiadczacych ushugi
w zakresie pomocy medycznej i pomocy socjalnej,

- ilo¢ specjalistow z zakresu pedagogiki, psychologii i prawa zatrudnionych w jednostkach miejskich,

- ilo$¢ osdb/rodzin z orzeczong eksmisja, za ktdre gmina oplaca czynsz (odszkodowania),

- ilo§¢ przeprowadzonych eksmisji z lokalu mieszkalnego,
- illo$¢ oddanych nowych lokali komunalnych i socjalnych,

-ilo$¢ osob/rodzin, ktérym przyznano lokale komunalne, socjalne, hotelowe lub krotkoterminowego
zakwaterowania,

- ilo§¢ podjetych dziatan umozliwiajacych odpracowanie lub inna forma sptaty zaleglosci w oplatach za
mieszkanie,

- ilo§¢ wolontariuszy pracujacych w jednostkach miejskich i organizacjach dzialajacych na rzecz rodziny,
- illo$¢ nowo utworzonych osrodkow i placowek wsparcia, w tym dziennego,

- ilo§¢ dziatan podjetych z mysla o podniesieniu $wiadomo$ci spotecznej w zakresie praw iuprawnien 0sob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
- ilo§¢ szkolen zorganizowanych przez gming dla organizacji pozarzadowych na rzecz wzrostu umiejgtnosci

aplikowania o $rodki zewnegtrzne na pomoc w $swiadczeniu ustug socjalnych dla osob wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Cel strategiczny - Partnerstwo publiczno-spoteczne na rzecz rozwoju ushug spolecznych

Szeroko rozumiane partnerstwo na rzecz rozwoju ustug shuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu i poprawie jako$ci zycia mieszkancoOw winno obejmowaé udzial podmiotow gospodarczych
(partnerstwo publiczno- prawne), organizacji pozarzadowych oraz os6b podmiotéw prywatnych (partnerstwo
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publiczno-prywatne). Spoteczne zaangazowanie podmiotow gospodarczych, podmiotow III sektora
i podmiotéw prywatnych przy wiodacej roli administracji publicznej (wladz lokalnych iich jednostek
organizacyjnych) oraz wtasciwy podziat rél i zadan, to podstawowe kryterium warunkujace zrbwnowazony
rozwoj spoteczny.

Idea partnerstwa publiczno-spotecznego wywodzi si¢ z konstytucyjnej zasady pomocniczo$ci,
ktorej szczegdlnego znaczenia nadaje stwierdzenie ,,tak mato panstwa, jak to jest mozliwe, tak duzo panstwa,
jak to jest konieczne”. Stwierdzenie powyzsze toruje droge wszelkim inicjatywom i dziataniom
podejmowanym przez sektor pozarzadowy. Oznacza nie tylko wzmocnienie roli organizacji pozarzadowych
w ksztaltowaniu polityki spolecznej miasta, ale przyznaje im istotne miejsce w wypelnianiu zadan
publicznych na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu czltonkéw spotecznosci lokalne;.
W poprawnie funkcjonujacym systemie spoteczenstwa obywatelskiego organizacje pozarzadowe, daja wyraz
aktywnosci obywatelskiej, z jednej strony, z drugiej za$, kontroluja i maja mozliwo§¢ wpltywu na decyzje
wladz lokalnych. Sa lub moga by¢ wyrazicielem potrzeb mieszkancow idazenia do ich zaspokojenia
z zachowaniem podstawowych wartosci: solidarnosci i sprawiedliwo$ci  spolecznej, pomocniczosci
i partycypacji, suwerennosci i partnerstwa oraz wolnosci i odpowiedzialnos$ci.

Dla pelnego powodzenia udzial sektora pozarzadowego w realizacji omawianego celu
strategicznego, wzmocniony by¢ winien przez dziatania partycypacyjne sektora biznesu (sektora
gospodarczego 1prywatnego). Tylko w takim przypadku mowi¢ mozna o pelnej integracji spotecznosci
lokalne;j.

Niniejsza strategia zaktada, ze realizacja powyzszego celu strategicznego przynie$¢ winna
pozadane efekty w organizacji i realizacji ustug spotecznych.

Cele operacyjne
1. Tworzenie warunkéw dla rozwoju instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.
2. Promowanie wlasciwych postaw obywatelskich oraz umiejgtnosci prowadzenia dialogu spotecznego.

3. Rozwdj partycypacji spotecznej poprzez wspieranie dziatalnosci podmiotow sektora spotecznego
i zwigkszenie dostepu organizacji pozarzadowych do §wiadczenia ustug socjalnych.

4. Tworzenie warunkoéw dla rozwoju ekonomi spoteczne;.

5. Budowanie sieci wsparcia spofecznego na rzecz o0sob wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i przeciwdzialanie izolacji spolecznej poprzez wspotdziatanie zpodmiotami gospodarczymi,
podmiotami III sektora oraz sektorem prywatnym.

6. Promowanie i gratyfikowanie inicjatyw w zakresie zawiazywania partnerstw lokalnych na rzecz $wiadczenia
ustug spolecznych.

Wskazniki:
- illo$¢ dziatan, akcji, promujacych wzorowe postawy obywatelskie,
- ilo§¢ partnerstw, lokalnych i ponadlokalnych zawiazanych w zakresie rozwiazywania problemow spotecznych,

- illo§¢ 0s6b wyroznionych przez witadze gminy za podejmowanie inicjatyw na rzecz poprawy jako$ci zycia
mieszkancow.

ODBIORCY STRATEGII

Odbiorcami strategii beda osoby zamieszkate na state lub przebywajace czasowo badz z zamiarem statego
pobytu na terenie miasta Ledziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob, rodzin i grup dotknigtych lub
zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Dziatania wynikajace z zapisOw niniejszego dokumentu, atakze programoéw i projektow powstatych
W oparciu o strategi¢, kierowane by¢ moga do osob indywidualnych, rodzin, grup dotknigtych podobnymi
problemami, wreszcie do catej spotecznosci miasta.

PRZEWIDYWANE EFEKTY

Wdrozenie strategii opracowanej w oparciu o rozpoznane problemy spoteczne powinno przynies¢
okreslone efekty na wielu ptaszczyznach a ich wielowymiarowo$¢ doprowadzi¢ do poprawy jakoSci zycia
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mieszkancow, dialogu spotecznego, relacji wtadza-spotecznos¢ lokalna, integracji i identyfikacji z miejscem
zamieszkania lub pracy.

Wisrdd efektow jakie powinna nie$¢ za soba realizacja strategii wymieni¢ nalezy:
1. majace bezposredni wptyw na zycie odbiorcow (mieszkancow)
- poszerzenie $wiadomosci
- podniesienie poczucia wlasnej wartosci
- poprawa spotecznego i emocjonalnego funkcjonowania
- zmniejszenie napigc i niepokojow zwiazanych z trudnosciami i kryzysami zyciowymi
- zapobieganie wadliwej adaptacji do warunkow zycia
- wzmocnienie roli (pozycji) rodziny
- wzmocnienie umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
- nabywanie nowych umiejgtnosci
- poprawa relacji rodzinnych, sasiedzkich
- wzrost aktywnosci w réznych sferach zycia
- wzrost poczucia bezpieczenstwa
- poprawa stanu zdrowia
- poprawa warunkow mieszkaniowych
- mozliwo$¢ wywierania wptywu
- mozliwos$¢ pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznosci miasta
- mozliwos¢ zglaszania inicjatyw wlasnych
- mozliwos$¢ organizowania grup samopomocowych, grup wsparcia, wolontariatu
- mozliwos¢ szeroko pojetej edukacji
- mozliwos$¢ rozwoju talentéw i1 uzdolnien
- mozliwos$¢ uzyskania kompleksowej pomocy w trudnych sytuacjach

2.wazne dla wiadz lokalnych, instytucji, podmiotow i organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie
miasta Ledziny i oznacza¢ bedzie:

- rozpoznanie dotkliwych probleméw

- stworzenie catosciowej diagnozy

- poszerzenie mozliwosci rozumienia specyfiki postepowania w roznych dziedzinach, wiedzy i dziatalno$ci
- identyfikacj¢ mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen w sferze problemow spotecznych

- mozliwos$¢ przewidywania barier, ograniczen i nowych probleméw

- mozliwos$¢ tworzenia koalicji na rzecz rozwigzywania problemow

- mozliwos$¢ planowania adekwatnego do potrzeb

- zwigkszenie skutecznos$ci dziatan

- mozliwos$¢ pozyskiwania §rodkow pozabudzetowych oraz srodkow zewngtrznych

- mozliwos$¢ przygotowania bogatej, wieloaspektowej oferty pomocy

- mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu ludzkiego, w tym pomocy sasiedzkiej, rodzin wspierajacych i wolontariatu
- mozliwos$¢ koordynacji dziatan

- poszerzenie katalogu ustug skierowanych do mieszkancow

- mozliwo$¢ wzbogacania potencjatu kadrowego w obszarze pomagania
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- zapobieganie przemocy, uzaleznieniom i wykluczeniu spotecznemu

- zapewnienie interdyscyplinarnosci w dzialaniu

- wyzwalanie kreatywnosci

- uwrazliwienie przedstawicieli roznych instytucji na potrzeby wprowadzenia zmian
- przeciwdzialanie biernosci spotecznej

- obnizenie skali ubostwa i wykluczenia spotecznego

Przy realizacji strategii nalezy pamigtaé, ze obecnie, jednym z podstawowych kierunkow poprawy
efektywnosci dziatan na rzecz pomocy drugiemu cztowiekowi, staje si¢ partnerskie, oparte o zasade dialogu,
wdrazanie programoéw rozwiazywania okreslonych problemdéw spotecznych, wtym zmierzajacych do
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu oséb, rodzin czy spotecznosci lokalnych. Uczestnictwo w realizacji
zadan 1iprogramow komplementarnych z strategia staje si¢ zatem powinnoscia wszystkich podmiotow
dzialajacych na rzecz oparcia spotecznego. Zaréwno pracownicy instytucji oparcia spotecznego jak
cztonkowie organizacji pozarzadowych oraz sami mieszkancy maja tu do odegrania bardzo istotna rolg

PRZEWIDYWANE BARIERY

Realizacja celow okreslonych w strategii moze napotka¢ na réznego rodzaju utrudnienia i bariery. Do
istotnych naleze¢ moga:

1. ze strony spoleczenstwa:

- niechg¢ do 0sob z pogranicza lub wykluczonych spolecznie; izolowanie, ktore utrudnia realne spojrzenie na
sytuacje oraz blokuje podejmowanie dziatan pomocowych;

- bariery architektoniczne, urbanistyczne dotyczace w gldwnej mierze oséb niepetnosprawnych, w ich miejscu
zamieszkania, najblizszym otoczeniu lub na terenie miasta;

- wszelkiego rodzaju negatywne reakcje srodowiska spolecznego, w rdézny sposob okazywana nieche¢é, wrogosé
i obojetnosé; w konsekwencji prowadza one do ograniczenia kontaktu z osobami wykluczonymi spotecznie, do
ich izolacji i stanowig glowny czynnik ograniczenia proceséw adaptacyjnych i integracyjnych;

- stereotypy i schematy mys$lowe zakorzenione w $wiadomosci spotecznej dotyczace osob np.: z zaburzeniami
psychicznymi, niepelnosprawnych intelektualnie, bezdomnych, uzaleznionych, poniewaz wokoét tych osob
narosto szereg réznorodnych mitow;

- niechg¢ rodzicow 1 opiekunoéw prawnych;
- ograniczenia zewngtrzne — praca zawodowa, zajecia dodatkowe;

- ograniczenia wewngtrzne — poziom intelektualny, niska $§wiadomos$¢, wzorce wyniesione z domu, relacje
pomigdzy matzonkami;

- bezradnos¢ 1 bierno$¢ rodzin w rozwiazywaniu problemow opiekunczo - wychowawczych
- konsumpcyjny styl zycia;
- niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow, brak czasu dla dzieci;

- postawy roszczeniowe, nieuzasadnione lub Zle pojmowane oczekiwania dotyczace pomocy ze strony instytucji
samorzadowych;

- rozluznienie wigzi rodzinnych;

- brak dialogu i niewlasciwe relacje miedzy cztonkami rodzin,

- niesprzyjajace warunki do zaktadania rodziny,

- zke relacje sasiedzkie

- break srodkéw finansowych na zaspokojenie okreslonych potrzeb
2. ze strony instytucji:

- bariery prawne — luki lub niedoskonato$ci regulacji iprocedur prawnych, ktéore w konsekwencji moga
ograniczac i opoznia¢ proces wdrazania strategii;
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- trudnos$ci z dotarciem rzetelnej informacji do osob i grup dotknigtych wykluczeniem spolecznym, ich rodzin
i przedstawicieli shuzb spolecznych i innych partneréw strategii,

- brak przychylnosci i zainteresowania wdrozeniem i realizacja programow wynikajacych ze strategii zarbwno ze
strony wladz samorzadowych, wladz instytucji zapraszanych do wspolpracy ize strony przedstawicieli tych
instytucji; istotng trudno$¢ we wspotpracy pomigdzy instytucjami moze stanowi¢ ,,instytucjonalny brak
zaufania” jednych stuzb do drugich;

- przejmowanie przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wszystkich problemow zwigzanych
z wdrazaniem strategii;

- brak lub niewystarczajace $rodki na realizacj¢ zadan wynikajacych z zapisow strategii;
- ograniczone $rodki i nieche¢ kontraktowania nowych ustug zdrowotnych przez NFZ;
- tryb konkursowy pozyskiwania srodkow zewngtrznych np.: RPO;
- brak specjalistycznego wsparcia i terapii dla rodzin,
- niewystarczajaca liczba lokali socjalnych i komunalnych,
- ograniczony stopien zabezpieczenia dostgpu do réznorodnych form spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy
- brak specjalistow z okreslonych dziedzin
- brak przestrzeni do realizacji wybranych zadan
FINANSOWANIE I UWARUNKOWANIA REALIZACJI CELOW

Dzialalno$¢ wladz lokalnych czesto napotyka na roéznego rodzaju ograniczenia, w tym
ograniczenia budzetowe. Wladze zmuszone sa czegsto do dokonywania wyboru najwazniejszych
z planowanych przedsigwzig¢ i dokonywania ich hierarchizacji, atakze do poszukiwania zewngtrznych
zrodet finansowania. Niniejsza strategia nie zmieni istotnie sytuacji i mozliwoséci finansowych miasta.
Umozliwi za to, bardziej przejrzyste okreslenie priorytetow, pozadanych celow oraz struktury
proponowanych wydatkéw. Jednoczesnie fakt posiadania strategii istotnie zwigkszy szansg dostgpu do
réznych form strukturalnej pomocy ze s$rodkow krajowych i zagranicznych, atym samym, umozliwi
realizowanie zatozonych celéw i zadan.

Zadania strategii realizowane beda:
- beznaktadowo
- w ramach srodkow zaplanowanych w budzecie miasta i jego jednostek organizacyjnych
- poprzez pozyskiwanie srodkow zewngtrznych
- z innych prawem dopuszczonych zrodet.

Kluczowe znaczenie dla realizacji zadan strategii bgdzie mialta efektywnos¢ wykorzystania $rodkow
wlasnych miasta oraz poszukiwanie i absorpcja zewngtrznych zrodel finansowania. Korzystne dla realizacji
zadan byloby taczenie srodkéw pochodzacych z réznych zrddet.

MONITORING I EWALUACJA STRATEGII

Realizacja celow okreslonych w niniejszej strategii winna mie¢ dynamiczny przebieg. Dla jego
zapewnienia i dla osiagnigcia optymalnych efektow nalezy reagowaé na zmieniajace si¢ warunki i potrzeby.
Z uwagi na powyzsze strategia musi by¢ regularnie monitorowana a dziatania w niej zawarte, ewaluowane.

Monitoring i ewaluacj¢ (oceng efektywnosci) strategii planuje si¢ wdrozy¢ w chwili rozpoczgcia jej
stosowania (realizowane programy, projekty nie zawsze prowadza do dajacych si¢ zaobserwowac zmian).

Monitoring poszczegdlnych zadan prowadzony bedzie przez caty czas obowigzywania strategii.

Celowo$¢ monitoringu polega¢ bedzie na wyselekcjonowaniu projektow i programow najbardziej
efektywnych, tzn. takich, ktoére najlepiej odpowiadaja na potrzeby lokalne i ktérych rozwiazania sa trwate
1 nadaja si¢ do powielania.
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Poza monitoringiem, ktory ma odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie — czy i w jaki sposob zatozone cele
sa realizowane, niezbedne bedzie rowniez przeprowadzenie ewaluacji, ktora jest procesem polegajacym na
badaniu przyczyn rozbieznosci migdzy zaplanowanymi rezultatami a rzeczywistymi. Proces ten pozwalac
bedzie migdzy innymi na:

- wychwytywanie skutecznych metod realizacji projektu, tych, ktore przynosza oczekiwane efekty

- wyciaganie wnioskow z dziatan ewaluacyjnych pozwalajacych na wdrozenie racjonalnych dziatan, ktére moga
,ratowac projekt przed mozliwoscia porazki”

- zastosowanie procedury, ktora pozwala¢ bgdzie na stosowanie obiektywnych metod oceny rezultatow
- unikanie subiektywnych osadow lub opinii, dotyczacych sposobu realizacji zadan

- analiz¢ osiaganych efektéw, co skutkuje mozliwoscia kontynuacji dziatan, ktore wlaczaja zdobyte
doswiadczenia

- poznanie faktycznych skutkéw wtym, planowanych inieplanowanych o charakterze pozytywnym
1 negatywnym

- podjecie decyzji co do kontynuacji, rozszerzenia badz ograniczenia realizowanych zadan i programow
- utatwienie w uzyskaniu poparcia spotecznego i ekonomicznego dla realizowanych programow

- pomoc w planowaniu irealizacji ustug socjalnych na poziomie indywidualnym, grupowych i spotecznosci
lokalnej, a tym samym, dopasowywanie pomocy realnych potrzeb

- wzmocnienie zdolnosci wczesnego rozpoznawania probleméw w realizacji zadan i umiejgtnosci poprawnego
reagowania w takich okoliczno$ciach.

Przy realizacji strategii podstawowe znaczenie bgdzie miata skuteczno$é i efektywnos¢ podjetych dziatan.
Oznacza to potrzebg ciaglej analizy wdrazania irealizowania zadan, dziatan iprogramow realizowanej
strategii, czyli ewaluacji. Nastgpstwem ewaluacji powinny by¢ decyzje praktyczne dotyczace planowania,
tworzenia, korekty realizowane;j strategii.

Przy realizacji strategii planuje si¢ zastosowa¢ dwa podstawowe rodzaje ewaluacji: ewaluacj¢ korygujaca
i ewaluacje podsumowujaca.

Ewaluacje korygujaca stosowac si¢ bedzie w poczatkowych etapach opracowania strategii i jej realizacji.
Bedzie ona miata za zadanie dostarcza¢ informacji pozwalajacych na korektg, uzupekienie, usprawnienie
strategii, czyli jakie problemy powstaja w trakcie realizacji strategii i jak najlepiej mozna je rozwigzac.

Natomiast ewaluacja podsumowujaca dostarcza¢ bedzie informacji o ogolnej efektywnosci strategii, bedac
uzupetieniem jej kontynuacji badZ zaniechania realizacji.-Ten rodzaj ewaluacji zastosowany bedzie po
zakonczenie oddziatywania strategii, kiedy mozemy juz oceni¢ jej efekty i wymierne wyniki.

ZAKONCZENIE

Przyjecie irealizacja Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020
oznacza, zjednej strony kontynuacje celow wyznaczonych w tozsamym dokumencie, ktory wygast
z uplywem roku 2013, z drugiej za$, inicjacj¢ dziatan uwzgledniajacych nowe podejscie do rozwiazywania
problemdw oparte na aktualnie lansowanej polityce spoleczne;.

Misja strategii w swojej definicji zaktada polepszenie jakosci zycia mieszkancow miasta, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wspoélne, zintegrowane dziatanie
na rzecz promocji zmian spoltecznych oraz stosowanie podmiotowego podejscia do obywatela to nowy
wymiar polityki spoteczne;j.

Integracja spoteczna, nawigzywanie kontaktow ze spoleczno$cia lokalna, identyfikacja mieszkancow z ta
spotecznoscia oraz poszukiwanie irealizacja nowatorskich metod rozwiazywania probleméw spotecznych
pozwala uruchomi¢ potencjat zdolny do wprowadzania zmian. Pozwala na tworzenie sprzyjajacego klimatu
do zarzadzania zmiang. Wladzy moze przynies¢ komfort w postaci spotecznego poparcia, mieszkancom,
poczucie bycia zauwazonym, waznym i sprawczym.

Nalezy takze pamigtac, ze strategia jest doskonalym narzgdziem promocyjnym nie tylko miasta, ale
i podejmowanych nowatorskich, efektywnych programoéw oraz dziatan. Efektywnos$¢ dziatan wynikajacych
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z zapisOw strategii bedzie tym wigksza, im wigksza begdzie wiedza o nich. Powodzenie strategii,
w najwigkszej mierze, zalezy jednak od aktywnego uczestnictwa w realizacji partnerow spotecznych.

Skuteczno$¢ realizacji strategii gwarantowac beda nastepujace warunki:
- konsekwentne wdrazanie w zycie zaplanowanych zadan i projektow
- uswiadamianie spolecznosci lokalnej znaczenia realizacji zaplanowanych przedsigwzigc

- upowszechnianie i promowanie misji, celéw 1 zadan wsrod mieszkancoOw miasta, dziatania na rzecz pozyskania
dodatkowych srodkéw z innych zrédet niz budzet samorzadowy

- ewaluacja i monitoring podejmowanych dziatan i etapow realizacji strategii.

Strategia to przedsiewzigcie dlugofalowe i interdyscyplinarne, ktérego realizacja odbywac si¢ bedzie
w etapach co najmniej rocznych, po sporzadzeniu szczegdtowego wykazu priorytetowych celow i zadan oraz
preliminarza kosztow ich realizacji.

Jak wspomniano juz wcze$niej, niniejsza strategia jest doskonatym narzedziem promocyjnym,
ktore pozwoli mieszkancom miasta Ledziny poznaé przyszte plany i zamierzenia wtadz lokalnych kolejnych
kadencji oraz wszystkich innych instytucji, od ktorych ta przysztos¢ zalezy.

Jest inwestycja w rozwo0] miasta.

Odpowiednio zaprojektowana i systematycznie wdrazana przyniesie korzysci calej spolecznosci
miasta zwigkszajac jej potencjal rozwojowy 1 aktywno$§¢ we wszystkich obszarach funkcjonowania. Stanowic¢
bedzie o dorobku i wktadzie wtadz samorzadowych w rozwoj miasta i troskg¢ o jego mieszkancow.

Promowana i naglasniana w massmediach pozwoli na realizacj¢ konstytucyjnych zasad solidarnosci,
subsydiarnosci i r6wnosci spolecznej, bedzie odpowiedzia na wezwanie Unii Europejskiej do wlaczania
si¢ w realizacje¢ europejskiego modelu socjalnego.
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BURMISTRZ MIASTA LEDZINY
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row. Disnshales - i, wej, dineids ZARZADZENIE NR 0050.639.2013
BURMISTRZA MIASTA LEDZINY
Z dnia 29.11.2013r.

W sprawie powolania Spolecznego Komitetu ds. Miejskiej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2013z,
poz. 594 z pézn.zm.)

zarzgdzam

§1

Powola¢ Spoleczny Komitet ds. Miejskiej Strategii Rozwiazywania Problemaw Spolecznych w
skladzie:

Teresa Samulak — Dyrektor Szkoly Podstawowej nr 1 w Ledzinach

Malgorzata Szeligiewicz — Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 3 w Ledzinach

Maria Horst — Dyrektor Zespotu Szkol w Ledzinach

Lidia Ciepty-Bugara — Dyrektor Gimnazjum nr 2 w Ledzinach

Anna Pikuta - Dyrektor Gimnazjum nr | w Ledzinach

llona Cuber-Cebula — Dyrektor Przedszkola Miejskiego nr 2 w Ledzinach

Regina Fuchs - Dyrektor Przedszkola Miejskiego nr 1 w Ledzinach

Aleksandra Skwara-Zigciak — Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Ledzinach

9. Andrzej Furczyk — Dyrektor Miejskiego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Ledzinach

10. Joanna Figura — Dyrektor Miejskiego Odrodka Kultury w Ledzinach

11. Mariola Jaromin — Kierownik Referatu ds. Funduszy Strukturalnych i Wspdlpracy
z Zagranica

12. Urszula Pomietlo—Rudol - Glowny Specjalista ds. Wojskowych, Zarzadzania Kryzysowego,
Obrony Cywilnej i Ewidencji Podmiotéw Gospodarczych

13. Edward Urbanczyk - Przewodniczacy Komisji Budzetu, Finansow i Samorzadnosci

14. Jerzy Zolna — Przewodniczacy Komisji Edukacji, Kultury, Sportu, Ochrony Zdrowia
i Pomocy Spolecznej

15. Krzysztof Bednarczyk — Kierownik Referatu Edukacji, Kultury, Sportu i Spraw Spolecznych

16. Jacek Saternus — Naczelnik Wydziatu Infrastruktury i Gospodarki Miejskicj

I7. Krystyna Cuber — Prezes Ledzinskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob Niepelnosprawnych
i Ich Rodzin

18. Jacek Moryc — Stowarzyszenie Mtodzi Aktywni

b G T e L D e

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzy¢ Pani Aleksandrze Skwarze-Zigciak, Dyrektorowi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Ledzinach.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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